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Somos una empresa mexicana que d
través del uso de las tecnologias
genera soluciones inteligentes para
organizaciones e instituciones, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida
de las personas y fomentar ciudades
basadas en la conectividad e
informacion.

Nuestra labor consiste en transformar
la manera en que la gente siente,
percibe y vive dentro de las ciudades,
a través del diseffio de politicas
publicas que permitan estimular la
innovacién, la competencia, el
cuidado del medio ambiente,
impulsar la eficiencia gubernamental,
la mejora regulatoria y lograr la
reconciliacién del ciudadano con el
gobierno. Todo lo anterior mediante la
vinculacién entre las necesidades de
la gente, las politicas publicas a la
medida y el aprovechamiento de la
tecnologia.

Como parte de nuestra
transformaciéon  continug, nuestra
revista #SmartCitiESZ es el vehiculo
para transmitir experiencias, buenas
précticas y nuestra visiéon a futuro.

En esta cuarta edicién, hablamos de
como la Mejora Regulatoria nos
puede ayudar a sacar el mejor
provecho del Nearshoring, también
exploramos el uso de la Inteligencia
Artificial en los gobiernos, asi como el
ABC de politicas exitosas para la
transformacién digital y la
simplificacion radical de las reglas y
normas gubernamentales.

Ademds, tuvimos la oportunidad de
sentarnos y platicar con el
Gobernador de Yucatdn, quién nos
contd su experiencia y paso a paso de
coémo llevé al estado a ser una ciudad
inteligente. Asimismo, platicamos con
el Presidente de la Comisibn de
Mejora Regulatoria de la COPARMEX,
quien nos compartié su visibn de
cémo el sector privado puede ser
mds productivo a través de reglas
mds claras y simples de cumplir.
Finalmente, nos sentamos con el
Director responsable del Observatorio
Nacional de Mejora Regulatoria, quien
nos habla de su mds reciente
Indicador Estatal y Municipal.
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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

cuatro anos de distancia de una pandemia que nos cambi6
la vida por completo y nos ob}figé a reinventarnos, hoy
estamos compartiendo de nueva cuenta experiencias,
reflexiones e ideas novedosas que nos permitan construir
ciudades mas resilientes, conectadas y preparadas para lo
que venga a futuro.

El aprendizaje de los Ultimos afios fue acelerado, tuvimos que
resolver nuevos retos nunca antes vistos sobre la marcha, brindar
soluciones dgiles y a la altura de los problemas; sin duda estos afios
formaron escuela y por ello, vale la pena sentarnos a reflexionar
sobre lo sucedido y lo discutir sobre el futuro que queremos.

Esta reflexion nos dio como resultado la nueva edicién de la revista
SmartCitiESZ, en donde abordamos los casos de éxito que nacieron
durante la pandemia y que llegaron para quedarse.

Asimismo, discutimos sobre los temas que adn siguen pendientes
dentro de los gobiernos y que son necesarios para transitar hacia
ciudades mas inteligentes y mejor conectadas.

También invitamos a gobernadores, lideres empresariales y analistas
econdmicos que hos compadrten su visidon para los préximos afios de
coémo lograr un pais mdés competitivo.

Y finalmente, compartimos una nueva edicién de nuestro Indicador
Estatal, el cual nos permite conocer cudles son los gobiernos mas
inteligentes, conectados, cercanos a la gente, con reglas claras y
simples y con mejores condiciones para la inversion.

Bienvenidos a nuestra
cuarta edicién de la Revista
#SmartCitieSz

Juan José Cabrera Monrroy
Director General
ESZ Smart Solutions
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1ABC

DELAMEJORA
ULATORIA

Por Juan José Cabrera

Mejora Regulatorio, ¢un concepto abstracto, una politica
efectiva?

esulta interesante cdmo este concepto ha rondado en
las metas y aspiraciones de ciudadanos, politicos y
funcionarios en los Ultimos 20 afios, pero solos unos
pocos son los que han podido aplicarla con resultados

alpables.
¥ palp
im —m "‘—ﬂ il Iiiﬂ Esto nos abre una gran oportunidad para seguir
it i | hablando del tema, no solo de su importancia, si no de
== i buenas précticas, ejemplos a replicar, aprendizajes y

i : retos por afrontar.

Ademas, la conversacion cae en un momento clave para la politica
de México, ya que en pocos meses se llevaran a cabo elecciones en
el &mbito federal, estatal y municipal, por lo que resulta pertinente
hablar sobre la Mejora Regulatoria, necesidades y acciones que se
pueden detonar en lo local.

Es asi como platicaré de la Mejora Regulatoria en las préximas
paginas, empezando por el ABC de esta politica publica,
esperando que ciudadanos y aspirantes a cargos publicos vean la
gran herramienta que tienen en sus manos para cambiar y mejorar
la vida de las personas, y que ademas ayuda a mejorar la imagen
que la gente tiene de los gobiernos. Si, todo eso lo puede lograr la
Mejora Regulatoria.
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Empezando por el punto A, la “Mejora Regulatoria” es una politica publica reconocida en la
Constitucion Politica desde el afio 2017, respaldada por una Ley General desde el 2018 y
reconocida por los 32 estados del pais a través de leyes especificas en la materia.

£ Queé significa esto? Que esta politica publica va més allé de intereses y agendas politicas; la
Mejora Regulatoria se debe perseguir, adoptar e implementar en todo el &mbito de nuestros
gobiernos. No es opcidn, los gobiernos estan obligados a la implementacion de acciones que
garanticen el cumplimiento continuo de esta politica.

TRGOE TRAMTES Y5 K+

3 C % vomiesquersiarominicio

Portal Unico de
Tramites y
Servicios

Gobierno del Estado de Querétaro

Si la Mejora Regulatoria no es opcidn,
¢qué la hace tan importante? Pues esta
politica tiene como objetivo la creacién de
normas claras, trdmites simples, agiles y
sencillos.

Ademds, persigue la  eficiencia
administrativa de nuestras instituciones
publicas, que sean cercanas a la gente,
transparentes, que sus procedimientos
sean claros y que las decisiones que tome
el gobierno en curso se hagan con
evidencia, datos y que garanticen
beneficios mas altos que los costos. En
pocas palabras, la Mejora Regulatoria
busca un gobierno &gil, eficiente, cercano
ala gentey proactivo.
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En més de 10 afios que llevo en el tema, no
he encontrado persona, politico o funcionario
que esté en contra de estos objetivos, ;quién
no quiere un gobierno mas &gil? ;quién
estaria en contra de trdmites simples y
digitales? ;quién desearfa normas confusas e
imposibles de cumplir? Pues esta es la
nobleza de la politica, el consenso es claro,
todos queremos mejores gobiernos.

Frente a esto, es claro preguntarnos,
ientonces, por qué siguen siendo los trémites
tan engorrosos? jpor qué las normas y las
regulaciones son tan complejas? ¢por qué
no somos tan competitivos como otros
paises similares al nuestro? ; Por qué...?




Pasando al punto B de nuestra lista, la Mejora
Regulatoria no solo es un listado de buenas
intenciones, es una politica que le ha tomado a
México més de 20 afios calibrar y esto nos ha
dado como resultado un portafolio amplio de J ;
herramientas y estrategias a implementar 5 -\ AYUNTAMIENTO
segin el reto o la situacion que nos \ DE PUEBLA

enfrentemos. -

e ;Queremos mas empresas formales? La opcién mas Bilal )

Implementemos el SARE.
® ;Queremos regulaciones mas simples?
Adoptemos el Andlisis de Impacto

para abrir tu negocio.

Regulatorio.
® ;Queremos agjilizar los trdmites? Utilicemos Urge recuperar la confianza dela
el programa SIMPLIFICA. Ciudadania. Fste Ayuntamiento lo va a hacer
con hechos. jLa Apertura de Negocios va a ser
Y asi nos podemos seguir, en cada situacién o ala palabral

escenario tenemos una herramienta que
podemos implementar. Sin embargo, uno de
los retos que hemos identificado a lo largo de
estos afos es la falta de planeacion estratégica
y la falta de definicién de objetivos claros.

PASOS A SEGUIR

Cuando los gobiernos no tienen una vision PARAAPERTU A ey

clara hacia donde transitar, los recursos
humanosl tecnok’)gicog y ﬁnancieros se usan Si tu negocio esté acorde a la Carta Urbana, no vende
indiscriminadamente para tapar baches, alcohol y no maneja substancias peligrosas, solo tienes que
cumplir caprichos o, en el peor de los casos, seguir los siguientes 4 pasos.
aparentar que se implementa una politica
inexistente; siendo este Ultimo caso el peor de
los destinos para un ciudadano o empresario.

Por esa razén, antes de poner en marcha
cualquier accién de gobierno es necesario que & aperturaalapalabrapusbla.mx — Nav. privada
los responsables de la politica y tomadores de
decisiones sepan en donde estan parados con
preguntas tan bésicas como:

¢ ;Qué tan facil es hacer negocios en mi estado o municipio? Volteemos a ver el indicador
del Observatorio de Mejora Regulatoria y al indicador de Deloitte sobre ambiente de negocios.

¢ ;Cual es la percepcion de los empresarios sobre los tramites en mi estado o municipio?
Revisemos la ENCRIGE del INEGI y estudiemos #DataCOPARMEX en materia de tramites.

¢ ;Qué opinan los ciudadanos de a pie sobre los servicios que brinda el gobierno?
Analicemos los datos de la ENCIG del INEGI.
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Tener en claro cudles son las
principales dolencias de un
gobierno, tomar en cuenta las
prioridades de los ciudadanos
y de empresarios, asi como
conocer el avance real en el
cumplimiento de la politica
publica conforme a lo que
marca la Ley, permite el disefio
de estrategias que nos ayuden
a diferenciar lo importante de
lo urgente.

Imaginense que un gobierno
trate  de implementar la
metodologia de  Costeo
Estindar de la OCDE para
saber el impacto econdémico
que genera la tramitologia si ni
siquiera tiene el dato total de
los  trdmites y  servicios
existentes, y ademas no sabe a
ciencia cierta cuantos requisitos
se le piden al ciudadano para
cada uno de los trdmites.

Sin ir mas lejos en el tema de
trémites, sestan
fundamentados juridicamente
los requisitos? ;hay un sustento
legal para pedir determinados
formatos? sen qué parte de la
regulacion se establece el
tiempo que va a tardar una
dependencia en contestar a un
ciudadano? ;Podemos hablar
de costeo de trdmites y de
simplificacion  cuédndo  los
trdmites no tienen el sustento
basico para prevenir la
discrecionalidad y evitar la
corrupcion?

Son situaciones que parecen
absurdas pero que alin pasa
en las administraciones que no
tienen claro un rumbo hacia
dénde quieren ir:  quieren
correr sin tener puestos los
tenis. Es asi como llegamos al
Gltimo punto de esta lista:
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¢&POR DONDE EMPEZAMOS?

Finalmente, en el punto C, no existe una
férmula o receta que le aplique por igual a
todos los estados y municipios; en la
Mejora Regulatoria “el orden de los A pal de
factores s altera el producto”. Por lo tanto, : - .
cada gobierno debe trazar su propia ruta s no
de acuerdo con su vision, aspiraciones y (
realidades.

al de

De lo que si podemos hablar es de las
buenas practicas y de los casos de éxito
que se han adoptado tanto en estados
como municipios. Estrategias, acciones y
politicas que pueden COMPLEMENTAR la
ruta de cada gobierno. Es decir, los
ejemplos que se muestran a continuacion
no son la Unica solucién a un problema tan
complejo como el exceso de tramitologia,
pero si son POTENCIADORES que
permiten  tener victorias tempranas,
llamativas y que motivan a los funcionarios
a seguir caminando por la senda de la
Mejora Regulatoria:

e Permisos a la confianza: El
Ayuntamiento de Puebla Capital adopté un
modelo de la OCDE que denominé
“Apertura a la Palabra” en donde
cualquier empresa, sin importar tamafio o
actividad econdmica (sin venta de alcohol)
puede iniciar operaciones de manera
inmediata y sin hacer ningin trdmite, ya
que se le otorga a la empresa o
emprendedor un periodo de gracia de 90
dias para que pueda atender toda la
tramitologia ~ correspondiente.  ;Qué
resultados dio? Méas de 1,500 empresas
abiertas y formalizadas en menos de 2
afos.

¢ Un solo gobierno, una sola cara: El gobierno del estado de Querétaro convencido de
transformar la manera en la que interactdan con los ciudadanos y empresarios, tomd la
decisiéon de integrar en un solo punto digital todos los trdmites y servicio del estado, drganos
auténomos, poder judicial y de los municipios. De tal forma que todo trémite se tuvo que
traducir a un nuevo idioma, mas claro y sencillo para la gente, en donde la forma de un trdmite
estatal es la misma que la de un municipio, y la forma de un trdmite empresarial es la misma
para una beca académica; es decir, un solo lenguaje. ;Qué resultados dio? Més de 1,500
trdmites en un solo lugar, integrando 4 municipios y 74 dependencias y organismos estatales.
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® Regulaciones claras y simples de cumplir: El gobierno del estado de Hidalgo puso en
marcha un plan gradual para sistematizar la creacién de regulaciones nuevas acorde a las
recomendaciones de la OCDE para la adopcion del Andlisis de Impacto Regulatorio,
garantizando un proceso sistematizado, transparente y abierto para todas las personas,
dando como resultado reglas més simples y con evidencia de que los beneficios son
superiores a los costos de implementacién. ; Qué resultados dio? Méas de 1,600 propuestas
regulatorias elaboradas de manera sistematizada, logrando crear mecanismos de
emergencia durante la pandemia, ya que en 2021 se publicaron 614 disposiciones de
emergencia.

Insisto, estos solo son casos de éxito que deben complementar una politica integral de Mejora
Regulatoria, por lo que si quieren entrar mas a detalle en el tema les invito a descargar el més
reciente libro “La Mejora Regulatoria en el Estado Mexicano”, en donde tuve la oportunidad de
colaborar con los principales expertos en el tema y entrar en mayor detalle sobre la
importancia de la politica, herramientas efectivas para la transformacién de la tramitologia,
evidencia sobre los buenos resultados que se pueden obtener con la correcta estrategia y
casos de éxito a nivel nacional a considerar.

Les invito a descargar el libro, a
comentar el articulo y a unirse a la
conversacién en mis redes sociales.

Analisis de Impacto Regulatorio

Informacion de la propuesta

1a en el Municipio de Mérid:

Reglamento para la Proteccidn de la Fauna en el Municipio
Dependenc de Mérida

*
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LA MEJORA
REGULATORIA

EN ELESTADO  iumm
MEXICANO

LA MEJORA REGULATORIA
EN EL ESTADO MEXICANO

Coandinador
. CARLOS F. MATUTE GONZALEZ

tirant
Sabiamn

Con la coordinacion del Doctor Carlos F. iDESCARGA EL LIBRO AQUI!
Matute, y la participacion de expertos en el
tema como el Dr. José Marcelo Nabor Cruz,
Director General del CONEVAL;, el Dr. Javier
Vargas Zempoaltecatl, Magistrado del Tribunal
Administrativo de CDMX; y Juan José Cabrera
Monrroy, Director General de la Consultora ESZ
Smart Solutions, entre otros expertos.




Por Juan José Cabrera

ENTREVISTA A

GOBERNADOR DEL ESTADO DE YUCATAN

na historia de cambio y transformacion” es el reciente libro
que publica el gobernador de Yucatan, Mauricio Vila Dosal, el
cual narra la manera en que se alcanzaron las metas que
parecian lejanas, pero que hoy no solo son una realidad, sino
un referente nacional e internacional de cdmo hacer un buen
gobierno.

En cuanto a la consolidacidn de , transformacion
digital y mejora regulatoria, el libro se vuelve un referente en
la materia, no solo por las anécdotas que estéan detras de la
estrategia de transformacion digital més importante en la
historia de Yucatan; sino que el libro se convierte en una guia
de buenas précticas de politica publica y en un compendio
de aprendizajes Unicos que todo policy maker debe
considerar.

Con este nuevo libro en puerta y 5 afos después de nuestra
Ultima entrevista, con el entonces candidato a Gobernador,
hoy tenemos el gusto de volver a platicar con Mauricio Vila
sobre los logros obtenidos en la materia, asi como los retos
que tuvo que afrontar y la forma en la que se resolvieron. No
solo esto, también pudimos conocer su vision sobre los
temas que aun siguen pendientes y cudl es la vision del
Gobernador para Yucatéan en el 2050.

15 Smart CitiESz [ Abril 2024



Gobernador, que gusto volver a platicar para la revista, de
hecho, estaba haciendo memoria cémo hace 7 afios
cuando aun eras alcalde lograste posicionar a Mérida
como el mejor municipio del pais en materia de mejora
regulatoria, reconocido por el IMCO, la OCDE vy la
CONAMER, y en la ultima platica de la revista me decias
que en caso de ser electo Gobernador, ibas a posicionar a
Yucatédn como el mejor estado del pais para invertir y hacer
negocios, y pues eso hoy ya es una realidad.

Aprovechando que se acaba de publicar su més reciente
libro "Una Historia de Cambio y Transformacién”,
queremos escuchar de su propia voz como es que la
Mejora Regulatoria y la transformacién digital son parte de
esta historia de transformacién en el estado de Yucatan.

Q Es un gusto platicar con ustedes nuevamente y, ahora
que lo dices, no pensaria que ya han pasado 5 afos
desde la primera entrevista, recuerdo que la Ultima vez
hablamos de todo lo que se podia detonar en Yucatan
para transformarse en un polo de desarrollo e
innovacién, y ahora, con orgullo te puedo decir que
hemos hecho mas de lo que alguna vez nos propusimos.

Gracias a las acciones que hemos implementado,
Yucatan se ha consolidado como un referente nacional e
internacional en temas como seguridad, desarrollo
econdémico, atraccion de inversiones, movilidad,
tecnologia y mejora regulatoria.

Y sobre el tema de ciudades inteligentes, transformacion
digital y Mejora Regulatoria tengo grandes noticias para
compartir, que estoy seguro de que tu y tu publico
estaran ansiosos por escuchar.

Me gustaria empezar esta platica por el diagnéstico inicial; es decir, ;como es que
recibi6 el estado en temas de Mejora Regulatoria? ¢cual fueron las primeras acciones
que identificé prioritarias corregir?

Q Yucatan afrontaba muchos retos desde el inicio que llegamos, y la Mejora Regulatoria no era
excepcion; esta es una politica publica que suele estar rezagada y no se le da el foco ni la
prioridad necesaria por desconocimiento, seguramente.

En mi caso, la Mejora Regulatoria siempre ha sido una prioridad, de hecho, cuando estuve a la
cabeza del Ayuntamiento de Mérida impulsé esa politica como una prioridad y una bandera
para lograr eficiencia administrativa, brindar mejores servicios a la gente, facilitar la
inversion y quitarle lo menos de tiempo a la gente.
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Y dado que en el Ayuntamiento logramos
posicionar a Mérida como el principal referente en
Mejora Regulatoria, mi objetivo era llevar esas
buenas précticas al estado; por lo que desde el dia
uno emprendimos acciones répidas enfocadas a
atender las principales dolencias en la ciudadania,
para después pasar a las acciones de gran calado.

Con decirte que al inicio encontramos que él area
encargada de llevar todo el tema de Mejora
Regulatoria en el Estado era una Direccién de Area
con menos personal de lo que teniamos en el
municipio. Por esa razén, empezamos armando un
equipo capaz de brindar servicio a todas las
dependencias del estado y que también pudieran
asesorar a los municipios.

Esto se tradujo en elevar a nivel Subsecretaria a
esta Direccién de Area, y a la cual le afiadimos las
responsabilidades  de

Paralelamente a eso, invertimos en transformar los
espacios en donde ciudadanos y empresarios
acudian a hacer trdmites; ya que cuando iniciamos
la administracién del estado, las persona tenian
que ir de oficina en oficina para tratar de obtener
un permiso.

Por eso, cambiamos las reglas del juego vy
desarrollamos un modelo de

avalado por la OCDE en donde se pueden resolver
los trémites de mayor impacto en el estado, todo
en un solo lugar, en espacios modernos, cémodos
y en ubicaciones de suma relevancia.

Pero, estas solo fueron las acciones iniciales que
teniamos en mente, queriamos posicionar a Yucatan
como el principal destino del pais para invertir y
también queriamos innovar en temas que nadie se
habia atrevido antes.

“Es asi como llegamos a
instalar nueve
en todo el estado, seis
en Mérida y tres al interior del
estado; llevandole los
servicios a la gente y asi les
sea mds comoda, agil y
eficiente la tramitologia”.

Sobre este ultimo punto que comenta, ¢cual era el meta desde el inicio de su
gobierno? ;tenian en mente indicadores o mediciones en la materia?, ;0 bajo
qué parametro empezaron a construir sus acciones de gobierno?

Nuestro plan tuvo dos enfoques; primero, resolver los problemas que mas impactaban en la
calidad de vida de las personas, por ese motivo invertimos tiempo y esfuerzo en disefar y sacar
nuestras ventanillas Unicas, para empezar a darle resultados a la gente, pero era claro que las

acciones no quedaban ahi.
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El segundo enfoque era el de adoptar acciones
para el mediano y largo plazo, y por esa razén
tomamos como brgjula a las principales
calificadoras y organismos evaluadores en la
materia.

Por poner un ejemplo, al inicio de la administracién
= arrancamos en la sexta posicion del

- H que promueve

el Consejo Coordinador Empresarial Nacional, por

lo que el objetivo siempre fue claro: ser la mejor

préctica nacional.

En cuanto al Observatorio, la evaluacion nos sirvid
de guia para saber cuéles eran las acciones y
elementos que teniamos que implementar para
cumplir con lo minimo necesario estipulado dentro
de la Ley General de Mejora Regulatoria, y eso nos
dio como resultado la creacion de una nueva Ley
en la materia, la cual nos brindd de bases
normativas para garantizar que todas las
dependencias del Estado y sus funcionarios
adoptaran acciones permanentes de simplificacion
administrativa en trdmites, poniendo al ciudadano
en el centro de nuestras decisiones.

Asimismo, el Observatorio nos ayudd a identificar la necesidad de revisar la calidad de las
nuevas regulaciones, ya que no tenia sentido simplificar los trémites existentes si todas las
nuevas regulaciones y trdmites “nacian” burocréticos y obsoletos.

“Esto nos llevd a implementar el )
de tal forma que no podia publicarse ninguna disposicion juridica
si esta no iba acompanada de su andlisis costo beneficio, o
acompafada de una justificacion de cero impacto regulatorio”.

Estas acciones nos garantizaron un , asi como
entrar en sintonia con la Ley General, que como yo lo he dicho, eso es lo minimo necesario de
un gobierno en materia de mejora regulatoria.

No quisimos quedarnos con salir bien Unicamente en el Observatorio, queriamos destacar
internacionalmente, por lo que era necesario innovar y apostar por politicas que nadie mas ha
hecho. Es asi como volteamos a ver a las , por lo que nos
aliamos con la OCDE para empezar con la digitalizacién de trdmites prioritarios.
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¢Por qué no solo quedarse con las recomendaciones del Observatorio? Entiendo
que esa evaluacion mide el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria, ;no
hubiera sido suficiente si solo se enfocan en atender lo que marca la Ley General y
en atender las recomendaciones de otras agencias especializadas y ya?

Q Si queriamos poner a Yucatan en los ojos

del mundo como el mejor destino para la “Es asi como iniciamos un trabajo
inversién 'y con el mejor ambiente coordinado con la OCDE para
empresarial, teniamos que voltear a ver las construir la primera Ventanilla

Digital de Inversiones en toda

mejores practicas del mundo. o L
América Latina”.

El concepto es simple, tener en un solo
punto de acceso digital todos los tramites
digitalizados de inicio a fin para construir,
instalar, abrir 'y operar negocios
pequefios, medianos y grandes, sin
necesidad de acudir a una oficina fisica.

Por eso, nuestro paso inicial fue
diagnosticar el impacto real de nuestros
trdmites, el tiempo que tardaban, los
requisitos, las vueltas que la gente tenia
que dar a las oficinas, y ese diagndstico
nos dejo en claro que teniamos que
redisefiar la tramitologia estatal.

Antes de empezar a digitalizar un solo
papel, tenlamos que crear una
tramitologia &gil, facil y compatible con las
tecnologias de la informacién. No ibamos
adigitalizar la ineficiencia.

Por ponerte unos ejemplos, antes del redisefio de los trdmites los permisos para la compraventa
de inmuebles podian tomar més de 110 dias habiles, o el tiempo para construir una empresa
tomaba mas de 550 dias habiles o si querias los permisos para abrir una empresa te podia tomar
mas de 400 dias hébiles.

Ventanilla
Digital de Inversiones

a

@ i)
Compra-venta Apertura de Construccién de Construccién y

de Inmuebles empresa inmuebles apertura d i
empresas

comerciales




Era claro que esos trdmites no se podian digitalizar y para pensar que el problema se iba a
solucionar, teniamos que trabajar con todos los actores clave para lograr los mejores resultados,
funcionarios, expertos, empresarios y usuarios, lo que nos permitié conocer el mapa de inicio a fin
de los trédmites y asi acortar los caminos.

Con esto logramos que los permisos de construccidn nos tomardn un maximo de 90 dias a resolver
o abrir una empresa ahora nos toma un méaximo de 80 dias; es decir, disminuimos en mas del
80% el tiempo de respuesta.

El trabajo no quedd ahi, si queriamos que todo este esfuerzo perdurard muchos afios, teniamos
que cambiar las Leyes del Estado y de los municipios involucrados. Es asi como llevamos a cabo
una agresiva reforma juridica para sustentar estos nuevos procesos de tramites. Se reformaron
ocho leyes estatales, nueve reglamentos estatales y ocho reglamentos del municipio de Mérida.

Todo lo anterior fueron las bases para transitar a un gobierno digital, después de mucho esfuerzo,
podiamos pasar al disefio tecnolégico.

En esta parte me quiero detener, porque la manera en la que nos explica la
estrategia pareceria que usted ya sabia que algo iba a llegar a cambiar las reglas del
juego y que la tecnologia iba a ser crucial. Lo digo por la llegada de la pandemia y
porque la gran mayoria de estados no tenian dentro de sus prioridades el gobierno
digital y ustedes ya llevaban 2 aiios preparando el terreno, ;por qué apostarle a la
tecnologia cuando nadie mas lo hacia?

) Sabiamos que estdbamos en el camino
correcto, ya contdbamos con un marco juridico
simple y con trédmites faciles, y a pesar de estos
grandes avances estdbamos convencidos de
que no era suficiente, no podiamos dejar fuera
la transformacion digital del estado y menos
después de salir de una pandemia como la del
COVID-19.

PRESENTACION DE LA VENTANILLA DIGITAL DE INVERSIONES

Ahora, los tiempos nos exigen estar preparados
para una nueva normalidad, y por eso % ’
apostamos en crear un modelo Unico de ' :
atencién en linea, que tuviera como premisas
bésicas “cero interaccion humana” y “cero
visitas a oficinas”.

Y es asi como empezamos con el disefio de
nuestra Ventanilla Digital de Inversiones, un
Unico punto de acceso digital para que las
personas y empresas puedan hacer sus tramites
estatales y municipales totalmente en linea.
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Se escucha sencillo y pareciera que es otro portal de tramites en linea, pero con un
nombre llamativo. Yo sé que ese no es el caso de Yucatén, pero para los que no
conocen a detalle el tema, ¢ cuél es el principal diferenciador y por qué su modelo de
gobierno digital es Gnico?

Déjame te cuento porqué la es la Unica en su tipo en México
y América Latina. Primero hicimos una revision interna para ver con qué plataformas ya
contdbamos, de tal forma que aprovecharamos lo que ya se tenia y asi agilizar los trabajos.

Es asi como aprovechamos seis plataformas existentes para integrarlas a esta nueva Ventanilla
Digital de Inversiones, como por ejemplo el para que la gente
pudiera verificar el estatus de los predios en donde se desea hacer la construccion o la apertura
de negocio.

De esta forma empezamos aprovechando toda la informacién que ya tiene el estado, para
integrarla en y asi le gente no tenga que visitar diversos portales por
separado.

A la par de la integracién de los sistemas existentes, tuvimos que crear tecnologia nueva, como
el y la , los cuales te quiero platicar con mas detalle
porgue son una de nuestras grandes innovaciones.

“En el caso del ,
diselamos un espacio digital para Expediente
que las personas se identifiquen una c Digital
sola ocasién y puedan cargar toda su @) - 5
informacidn personal y la informacién -'
referente a sus negocios o predios en )
donde quieren abrir un negocio”. ‘

A través de este Expediente, disminuimos drésticamente los requisitos, documentos, archivos
que le pedimos a la gente, ya que toda la documentacién referente a un trdmite, permiso o
licencia, una vez que se carga al Expediente, no se le vuelve a pedir a las personas.

“Y en el caso de la , adoptamos un instrumento
digital que nos diera la certeza juridica de que toda la informacién
que cargan las personas o empresarios dentro de la Ventanilla
Digital tiene validez normativa”.

Es decir, en lugar de pedirle al representante legal de una empresa nacional o extranjera que
firme documentos y solicitudes para después entregarlas en una oficina de gobierno, ahora
solo le pedimos a los interesados firmar digitalmente sus solicitudes y nunca mas visitar una
oficina de gobierno.
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Gobernador, para finalizar y no robarle mas tiempo, me gustaria preguntarle. Si
ponemos en retrospectiva todo el trabajo, esfuerzo y tiempo dedicado, ;cuales son
los principales logros que lo hacen incluir este tema en “Una Historia de Cambio y
Transformacion”?

Son varias la razones por las cuales considero que la tarea de simplificar y hacer més eficiente la
relacion con los ciudadanos fue piedra angular en la transformacién de Yucatan.

Te comparto varios ejemplos: la reforma juridica para alinear al estado a las mejores préacticas
nacionales; la implementacion de los nuevos procesos en ; la
; la integracion y que nos
permitié pasar de 57 trdmites en linea a 588, y la
entre ciudadanos con funcionarios o para hacer filas; es decir, que los ciudadanos ya no
tendran que acudir a las oficinas y hacer filas.

Ademéds, un tema que nunca antes se L

habia tocado y era urgente atender, es la Digitalizar completamente la
justicia répida y expedita, a través de
procesos mejorados pensando en la
gente, por eso es que acabamos de:

de la Fiscalia.

Lo cual simplifica por mucho los procesos de contratacién de empresas privadas, ya que este
documento es requisito indispensable para el empleo formal, ademds se da una certeza juridica
inmediata sobre el estatus legal que esta cursando cada persona.

No solo nos quedamos en eso, también:

Lanzamos el primer el cual
le permite conocer a las personas cudl es el estatus de su proceso
legal en tiempo real.

Lo que mejora la vida de las personas al brindar claridad sobre sus procesos legales y eliminar
los traslados a las oficinas de gobierno.

La justicia es prioridad, y por eso estamos trabajando con mucha fuerza en:

La simplificacion y digitalizacion de y
administrativos que lleva el Poder Judicial.

Y en los préximos meses estaremos anunciando grandes resultados.

Todo esto enfocado en que los ciudadanos puedan aprovechar su tiempo para actividades
productivas y no destinarlos en trasladarse hasta las oficinas de gobierno para un mayor
aprovechamiento de los recursos de todos.

22 Smart CitiESZ [ Abril 2024



Q Los resultados no los digo yo,
recordards que comentaba

que iniciamos la

administracion en el sexto

lugar nacional; pues como GENERAMOS CERTEZA

resultado de todas estas PARA LAS INVERSIONES

acciones, en febrero de este

afio el Consejo Coordinador RS ELUEL TADOUIDEAL PARA INVERTIR
Empresarial, a través del

Observatorio  Nacional de HREHER LUDAR

Mejora  Regulatoria,  nos @ "M R EN MEJORA REGULATORIA
reconocié como el estado con EEEEATORM SALMRAL il vtk i e
mejor ambiente para hacer OE MEADRA REGULATORIA . s o o

negocios del pais, alcanzando
por primera vez en la historia el
primer lugar de dicha
evaluacion.

No solo eso, la consultora Deloitte nos reconocié en el mismo sentido, ya que dentro de su
indicador ADN —Ambiente de Negocios— posicioné a Yucatan como el estado mas avanzado
del pais en materia de facilidad para invertir y hacer negocios en México. Ademas, OCDE nos
otorgd el distintivo como la primera ciudad de América Latina en contar con una Ventanilla
Digital de Inversiones, reconociendo a Yucatan como caso de éxito entre los paises miembros.

Querer hablar de transformacién sin duda debe considerar estrategias de simplificacion que
permitan hacer més con menos, y apuntar las estrategias para hacer que la ciudadania vea a los
gobiernos como aliados y no como barreras para iniciar u operar su negocio, por lo que la
politica de Mejora Regulatoria ha sido fundamental para conseguir resultados.

EL ESTADO IDEAL

PARA INVERTIR

1

Condiclones para hacer negocios segin
|BCDnluk|:Imp§m§ﬂIEBBE|L?§G !

Competithidad en ol surests segin
ol THCO ' -

Hérida més competitiva del
sureste y la quinta mejor an el pais an 2021,
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LA MEJORA REGULATORIA
EN EL ESTADO MEXICANO

S F. MATUTE GONZALEZ

Con la coordinacién del Doctor Carlos F.
Matute, y la participacion de expertos en el R
tema como el Dr. José Marcelo Nabor Cruz, ——

Director General del CONEVAL; el Dr. Javier
Vargas Zempoaltecatl, Magistrado del Tribunal
Administrativo de CDMX; y Juan José Cabrera
Monrroy, Director General de la Consultora ESZ
Smart Solutions, entre otros expertos.




La Confianza como
Herramienta para
Promover el Desarrollo
Economico

El Papel de la Confianza en el Emprendimiento Por Luis Equihua
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Dentro de una sociedad, précticamente cualquier actividad se basa en la
confianza como elemento para poder funcionar. Esto, desde luego, comienza
con las relaciones interpersonales, pasando por el cumplimiento de normas
escritas y no escritas y llegando incluso a los intercambios comerciales y las
relaciones de trabajo. Sin embargo, la confianza no es algo que se da por
sentado automdticamente; al contrario, para lograrlo se necesitan cumplir
algunos “requisitos” entre las personas para lograrla y mantenerla.

Por ejemplo, para poder tener la seguridad
de que un automévil es confiable, las
autoridades exigen a los fabricantes que
realicen distintas pruebas de calidad. De
esta forma, cada que nos subimos a un
automovil tenemos cierta confianza de que
el vehiculo serd util para trasladarnos y
resistir la lluvia y el calor, y protegermnos de
accidentes.

Particularmente, en el desarrollo de
actividades econdmicas, se toman en
cuenta distintos mecanismos que ayudan a
asegurarnos que los bienes y servicios que
compramos cumplen sus respectivas
normas de calidad. También, para
establecer relaciones de confianza estamos
acostumbramos a firmar contratos, comprar
productos recomendados y a realizar
transacciones  respaldadas  por las
instituciones bancarias conocidas.

Ademés, debemos reconocer que para que
una sociedad pueda progresar
econdémicamente se necesita, entre otras
cosas, un ambiente de negocios que
propicie la competitividad. Esto es, tener
méas y mejores empresas funcionando. Las
empresas son clave, pues se encargan de
producir y comercializar bienes y servicios
que ayudan a satisfacer las necesidades.

Esto va desde comprar una barra de
chocolate o el solicitar los servicios de
plomeria, hasta el acudir con especialistas
para que nos realicen un procedimiento
quirdrgico o transporten equipo Yy
materiales delicados.

Pero las empresas no solo generan
beneficios econémicos por sus actividades
comerciales, hacia adentro, también
adquieren terrenos y maquinaria y generan
empleos, con lo que permiten a las familias
obtener sus ingresos.

Pero como seguro hemos escuchado antes,
emprender no es fécil. Involucra desafios,
comenzando con las necesidades de
obtener recursos para las inversiones y
pasando por retos operativos que les
pueden afectar en mayor o menor medida,
entre los que estén: contar con los permisos
necesarios para operar, lograr el
crecimiento y mantenimiento del negocio
frente a sus competidores, sortear los ciclos
de econdmicos, sufrir escasez de recursos y
de mano de obra, entre muchos otros.
Todos estos retos impactan de forma
diferente a las empresas dependiendo de la
etapa en la que estén (iniciando o ya
operando) y también de acuerdo con su
tamario (sean micro, pequenas o medianas
(MiPymes)).
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De acuerdo con el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN, 2023) del
INEGI, la esperanza de vida de los negocios en México es de 7.8 afios.

2QUEPROPORCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE
MURIERON ERAN FORMALES O INFORMALES?*

3z2a

@ Establecimientos formales

30.50
17.85 quie murieron

28.65
21&0 ] ll

EDN 2020 EDN 2021 EDM 2023

@ Establecimientos informales
que murieron

B s SR

1 Lo proporcionss e calcuan ioa e i G B ron Rctios en 2005,

gy

En este sentido, el mismo EDN sefala que la pandemia de la COVID-19 ocasiond
una caida importante en el nimero de establecimientos operando en el pais, ya
que, entre mayo de 2019 y mayo de 2023, si bien nacieron 1.7 millones de
establecimientos MiPymes, murieron 1.4 millones. Ademas, se calcula que la
formalidad de los negocios también ha sido afectada, pues solo el 30% de los
nuevos negocios que se crearon después de la pandemia se han insertado bajo
ese esquema. .

T e
DEMOGRAFIADELOS NEGOCIOS (EDM, 2023 ESTIMACION
DELTOTALDE ESTABLECIMIENTOS MICRO Y PYMES

6000000
5000000 4857007 4,485,593 4,480, 247 ‘o’
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\ Fuente: INEGI, La poblacion inicial corresponde a los establecimientos

reportades por los Censos Economicos 2019,
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Tomando esto en cuenta, debemos cuestionamos ¢ qué hace falta para elevar la
supervivencia de las empresas?

Debemos recordar que para poder abrir un
negocio se necesita pasar por una serie de
procesos y para completar estos procesos
es necesario realizar distintos trémites.
Presentar un trémite generalmente implica
dos tipos de costos que debe asumir el
emprendedor:

® Costos de cumplimiento, los cuales
incluyen aquellos gastos directos que
se deben desembolsar para reunir la
documentacién, presentarla en
ventanilla, realizar pagos de derechos,
acudir por el permiso liberado, entre
otros.

¢ Costos de oportunidad, que tiene que
ver con lo que el emprendedor esta
dejando de hacer por cumplir con sus
obligaciones administrativas y que, por
tanto, involucra afectaciones indirectas
sobre el tramitador. Por ejemplo,
cuando se trata de permisos para abrir
un negocio, normalmente significa
ingresos perdidos por el tiempo de
espera (ya que mientras no empiece a
funcionar no habré clientes ni ventas).

Generalmente, parte del problema que
hace tardados y complicados a los trédmites,
viene de una creencia equivocada respecto
a que con procesos burocriticos y
requisitos complejos se ayuda a que las
autoridades reduzcan posibilidades de
corrupciéon. Pero un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID-GEAL,
2017) ha analizado justamente ese
problema y encontré que recurrentemente
suceden las siguientes situaciones:

1.Los directivos publicos creen que los
ciudadanos realizan sus  trémites
indebidamente y por ende optan por
poner mas barreras a la hora de solicitar
algdn servicio.

2.Los directivos publicos creen que las
personas encargadas de ventanillas se
encuentran dispuestas a caer en la
corrupcion y por ello su decision es
limitada, lo que conlleva a prolongar los
tiempos de resolucién del trdmite y esto
conlleva a que el ciudadano opte por la
informalidad.

Se trata de un problema de desconfianza
que termina afectando a todos. De acuerdo
con la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental del INEGI (ENCIG,
2021), se menciona que por cada 100
habitantes la tasa de personas que creen o
han escuchado que existié corrupcién en
los tramites que realizaron es de
aproximadamente 62 casos, 45 personas
han sefalado que tienen algin conocido
que les refirié actos de corrupcién en los
trémites que realizé y 15 percibieron
corrupcion al realizar un trémite personal.

De igual forma, la Encuesta Nacional de
Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas del INEGI
(ENCRIGE, 2020) dice que la tasa de
empresas que consideran que el marco
regulatorio vigente les resulta un obstaculo
para que logren sus objetivos es del 74% de
las empresas pequefias. Asimismo, las
empresas estiman que el cumplimiento del
marco regulatorio vigente al momento de
realizar  trémites, licencias, permisos,
inspecciones, entre otros, equivale para las
microempresas a $33,956 pesos y para las
pequeiias $287,190 pesos.

Parte del problema es que las personas
enfrentan también limitaciones en los
mecanismos que pueden utilizar para
presentar sus tramites. De acuerdo con el
ENCIG (2021) para solicitar realizar trdmite o
servicio, en 56% de los casos se hizo en
ventanillas de gobierno y solo 14% por
internet. Y si bien ha habido un cambio de
tendencia a raiz de la pandemia, aun falta
mucho por hacer.
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La Confianza en el Ciudadano como Nuevo Paradigma

La intervencién de los gobiernos en las
actividades econdmicas es algo importante,
pues ayuda a establecer reglas 'y
mecanismos, y también ayuda a vigilar su
cumplimiento, asi como castigar los abusos.
Su actuar es en cierta medida para garantizar
el buen funcionamiento de las relaciones y
actividades que se dan dentro de una
sociedad.

Pero en gran medida también los gobiernos
son promotores del desarrollo de sus
regiones y, por tanto, deben identificar
estrategias que sirvan para mejorar las
actividades y asi promover el crecimiento
econémico. Al final del dia, los gobiernos
tienen en sus manos la responsabilidad de
dictar las reglas del juego, por lo tanto ;qué
tal si promueven reglas enfocadas en acelerar
el desarrollo econémico?

Desde la perspectiva de la Mejora
Regulatoria, el gobierno debe ser un
facilitador para el ambiente de negocios, por
lo que sus esfuerzos deben estar enfocados
en acabar con la tramitologia, fortalecer la
certeza juridica, y sobre todo, facilitar la
operacién de los negocios formales.

Acciones como la  desregulacién y
simplificacion de procesos administrativos,
son un buen punto de partida. La idea es que
los hacedores de politicas publicas deben
planear con un enfoque estratégico,
buscando quitar cargas regulatorias a las
personas, y sobre todo, a los
establecimientos que en este momento se
encuentren en una situacién vulnerable, de
manera que puedan seguir operando.

Como ejemplo de estas buenas précticas,
se encuentra el programa Apertura a la
Palabra que ha impulsado desde 2021 el
Ayuntamiento de Puebla; el cual opta por
un procedimiento mas rapido para abrir
negocios, de manera rapida, segura,
eficiente y transparente, en donde el
gobierno actda en pro del ciudadano, al
apostar por desregular y otorgar permisos
temporales de buena fe para permitir que
los emprendedores inicien la operacién de
negocios de bajo riesgo, solicitando que
cumplan con los requisitos de operacién en
un plazo méximo de 90 dias.

Este tipo de programas pueden ser un buen
ejemplo de como se devuelve la confianza a
la ciudadania para que realice sus
actividades sin que haya wuna gran
intervencion del gobierno. La
simplificacién de procesos fomenta que
negocios pequefios lleguen més rapido a
obtener el retorno de su inversién y se
absorban los costos fijos que, en otro caso,
tienen que estar pagando mientras esperan
los permisos correspondientes para operar.

De esta forma, al realizar Apertura a la
Palabra, la confianza entre emprendedor y
estado establece determinadas
obligaciones y derechos, y como un juego
deben existir recompensas y castigos.
Entonces, la misma confianza depositada
hace que las sanciones hacia aquellos que la
traicionen, es decir, que no realicen la
formalizacién de su negocio, sean mas altos,
y asi terminen siendo castigados de manera
estricta.
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¢Como funciona el Programa de Apertura ala
palabra del Ayuntamiento de Puebla?

El ermpresario f

El ayuntamienta
ingresa a un portal autoriza 90 dias de
para registrar el gracia para que

negocio que quiere
albrir

su

M

Este Programa promovido desde el
Ayuntamiento de Puebla ha resultado ser
bastante exitoso. Tan solo en estos tres afos
de operar, se han tenido 1,589 solicitudes,
de las cuales se aprobaron 1,282 (una

eficiencia del 80%). Asimismo, por su
enfoque novedoso, ha tenido
reconocimiento  por parte de la

Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX), y se ha buscado que
en otras regiones del pais se replique.

L )
| de Funcionamiento |
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El empresario
abre su negocio
v la par tramita

@l permisa (en

ese lapso estd

exento de
inspecciones
municipales)

las
desempefian un papel importante en el

Considerando  que MiPymes
desarrollo  econémico del pais, resulta
positvo con programas como el de
Apertura a la Palabra, se impulsen
procesos &giles para abrir negocios de bajo
riesgo. Ademds, en el caso de este
programa, tiene la ventaja de que todo se
tramite desde un portal electrénico, lo que
permite simplificar el proceso a las y los
interesados al ya no tener que acudir a
oficinas fisicas.

Por el lado del gobierno, también se tienen
ventajas, ya que ademés de generar ahorros
en papel (debido a que todo se realiza
electronicamente), ayuda a mantener un
registro actualizado para llevar el control de
los negocios que estan bajo el cobijo del
Programa, de modo que el uso de esta
herramienta les debe resultar positivo.
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Por Juan José Cabrera

ENTREVISTA A
ALEJANDRO RUZ

ALCALDE DEL MUNICIPIO DE MERIDA

érida siempre se ha caracterizado por ser una ciudad
innovadora y con estilo propio para construir y hacer
las cosas a su modo; no por algo la ciudad se ha
consolidado como referente nacional en temas de
seguridad, tecnologia, movilidad y conectividad,
entre otros temas.

Por eso mismo, Mérida se ha convertido en el
epicentro de diversas convenciones que reldnen a
expertos, politicos, empresarios y ciudadanos para
discutir los grandes retos que enfrenta la regién vy el
mundo, tal como el Smart City LATAM que se ha
llevado por 5 afios ininterrumpidos en la ciudad, cosa
Unica que demuestra la vocaciéon de la ciudad por
innovar y disefiar soluciones inteligentes de manera
permanente.

Es asi como Mérida, a través de los Ultimos 9 afos se
ha consolidado como la Smart City modelo de la
region de México y América Latina, gracias a sus
politicas publicas que han conjuntado en armonia a
sociedad, empresa, academia y gobierno; Mérida es
una ciudad pensada para el futuro y preparada
para los retos del presente.
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Alcalde, es un gusto poder tenerte por
primera vez en la revista SmartCitiESZ y
poder platicar sobre las politicas y acciones
que se han implementado en Mérida para
posicionarla como la principal Smart City de
la regién y Latinoamérica.

Por eso mismo, ¢cuales son las
acciones clave que consideras se han
implementado en Meérida para
posicionarla hoy en dia como una

Smart City?
Encantado de platicarte a ti ya Y es asi como el modelo de Smart City nos ha
todos los lectores de la revista permitido impactar positivamente en diversos
sobre lo que hace de la "Blanca ambitos de la ciudad y de gobierno, por decirte un
Meérida” diferente, y cuéles son las ejemplo, economia, movilidad, conectividad y
acciones que hemos adoptado a administracion publica.

través de los afios para lograr
posicionarnos como una ciudad

PSS Sobre este ultimo punto me quiero detener, ya
inteligente.

que fue nuestra punta de lanza para transitar a una
Smart City, empezando desde casa, desde el
Ayuntamiento  adoptamos  acciones  para
adelgazar los procesos, agilizar los trdmites,
digitalizar la interaccion ciudadano/gobierno.

El amor a nuestra ciudad, a nuestra
cultura, tradiciones y el cuidado de
nuestras bellezas naturales nos
llevé a buscar soluciones de cémo
lograr crecimiento econdmico y
desarrollo parejo, sostenible y
amigable con nuestra ciudad y la
naturaleza.

Esto lo debes dominar muy bien, la Mejora
Regulatoria fue nuestra principal herramienta
para lograr un gobierno inteligente y cambiarle la
cara a la administracién publica, para que fuera
cercana a la gente y moderna en todos los

Teniamos que pensar fuera de la aspectos.

caja, soluciones diferentes, pero
apoyadas en datos, informacién y
sobre todo, tecnologia.

Y fue asi como hace Mérida T —
poco mds de 9 afos Ms do un millsn do habitantes
empezamos a disenar la = =focesod ikt
. - ermosillo = Crédit
CIUde que qUerleﬁOS Do 300 mil & un millén de habitantos S
heredar a nuestros hijos * Inckiencia delictiva
Yy las S|gwentes Ciudad del Carmen = Percapcidn de seguridad

generqciones, Do 250 n 500 mil habitantes
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Ahora que lo mencionas, creo que seria
muy interesante que nos compartas tu
visiéon sobre la relacion que tiene la ( \
Mejora Regulatoria y las Smart Cities, y 9 Fenin Barers &
en esa linea, {nos puedes compartir la ; i )

. h d d st f#iNérida ha sido reconocida por @cceoficialme y
eitrategla que han a opta o en estos BCONAMER_MX come la mejor ciudad para hacer
afnos? negocios por su majora regulatoria, con el primer lugar

entra BB municipics, y por ser un gobigrna transparentes &
innavadar, con la calificacidn histdricamente mds alta,

Q Nosotros ) hemos aprovechgdo la _ Mejora {Enharabuenal
Regulatoria como una herramienta continuaque §| 7§ = -
nos permite alcanzar metas mas grandes; con eso I Resultadas Genercles Municlpales

te digo, para nosotros esta politica se convirtié en
un medio, no en el fin.

Nuestro fin es tener una ciudad prospera, H“H‘HHHHMH"HHN
amigable con la naturaleza, de derechos y con R H”|H”"|||||]||||”””|||”||
crecimiento parejo, y la Mejora Regulatoria nos e o
ayudd a disefiar politicas publicas sostenibles,
asi como facilitarnos el uso de las tecnologias k
para estar mas cerca de la gente.

Es asi como la Mejora Regulatoria nos ha ayudado a consolidar nuestro
modelo de Smart City, el cual se conforma de 3 pilares principales.

Smart Governance para ofrecer sistemas digitales mas eficientes
para los ciudadanos. Smart Economy para potenciar la innovacién y
el desarrollo econémico de la ciudad y Smart People para lograr una

escucha ciudadana continua que permita resolver los retos mds

urgentes de la gente.

Y de esto que te comento, me quiero centrar en

nuestro eje de “Smart Governance”, ya que Como decimos acg, “el
fue una de nuestras bases para detonar esta gobierno inteligente, es
visién a largo plazo de Ciudad Inteligente, y la aquel que no le quita tiempo
cual surgié por la necesidad de brindar ala gente”.

servicios a la ciudadania de manera répida, agil

y de forma digital.

Y ese fue el primer paso que dimos hace poco més de 9 afios. ;Cémo hacer més eficiente al
gobierno? Pues aqui sale a relucir nuevamente la Mejora Regulatoria.

Gracias a esa estrategia adoptada, es que Mérida fue reconocida como la mejor ciudad para
invertir del pais en 2019, por encima de otras 88 ciudades.

¢Cémo lo logramos? Primero adoptamos un Portal Unico que centra toda la informacion
gubernamental que ciudadanos y empresarios necesitan para abrir un negocio, obtener un
apoyo o conseguir un servicio. Y no solo es tener toda la informacién en un solo lugar, también
creamos un modelo Unico que estandariza toda la informacién para que la experiencia de un
ciudadano sea la misma al momento de obtener un apoyo o al momento de abrir un negocio.
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Gracias a esto, tenemos en un solo punto de acceso digital mds de 370
tramites y servicios de forma digital, también publicamos a mas 300
inspectores y visitadores municipales, para que la gente vea en todo
momento cudles son las personas factuales de hacer revisiones a
establecimientos y locales.

Transparencia, acceso a la
informacién y claridad fue
nuestro primero gran logro
que, aunque se dice facil, fue
un gran reto desenredar la
tramitologia confusa que
existia y lograr un modelo
sencillo y entendible para
cualquier persona.

Egcribe una palabra
relacionada

al triimite

Me quiero detener en esta parte Alcalde para preguntarte, ;en qué punto del
camino se dieron cuenta que no solo era necesario simplificar la informacién
municipal si no, digitalizar los procesos de gobiero? Es decir, la digitalizacion

¢£c6mo entra en su vision de Ciudad Inteligente? Lo pregunto porque veo que todo

al Ayuntamiento esta 100% digitalizado.

De inicio, apostamos por la digitalizacion
como un vehiculo que nos permitiera
dinamizar la economia local a través de la
apertura de negocios formales y lograr
un ambiente de negocios mas propicio
para la inversién, con una mayor derrama
econdmica, una mejor competencia y
con ello consolidar un sector empresarial
sélido, dindmico y diverso.

Por eso, nuestro modelo de
Ciudad Inteligente se apoyd
de acciones y estrategias
que nosotros denominamos
Smart Economy.

Si queriamos potenciar la innovacién y el
desarrollo econdémico, el primer paso era
crear las condiciones para la apertura de
negocios formales, asi como las
condiciones que garantizan una larga
vida de nuestras empresas.

Es asi como, la Mejora Regulatoria nos
ayudé a identificar los tramites de
gobierno necesarios para que las empresas
se hicieran formales, y no solo eso, también
nos permitié diagnosticar y redisefiar los
procedimientos administrativos para que el
ayuntamiento fuera compatible con los
servicios digitales.

De esta forma, digitalizamos de
inicio a fin los tramites que
necesita un emprendedor o

empresario para echar a andar

su negocio.

Esta medida redujo drésticamente los costos
administrativos porque el proceso ahora era
claro y sencillo para cualquier persona, ya no
era necesario contratar un despecho legal o
un gestor para hacer toda la tramitologia;
también evitamos que las personas se
desplazaran a las oficinas de gobierno,
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eliminamos el uso del dinero en
efectivo para erradicar la
discrecionalidad y nos pasamos a un
modelo de  pagos  digitales.
Finalmente adoptamos mecanismos
digitales de certeza juridica, como la
firma electrénica avanzada, para que
las licencias digitales tengan validez
legal y, ademas, las personas no
tengan que ir a una oficina de
gobierno a recoger un papel.

Es asi como nuestro Centro
de Atencién Empresarial
adoptd un sistema
completamente digital.

En donde cualquier persona puede
conocer en linea si el predio o
establecimiento en donde quiere
emprender tiene el uso de suelo
compatible, todo al instante.

Todos los predios que son
compatibles con la  actividad
empresarial pueden gestionar su
licencia de funcionamiento

completamente digital, donde la
interaccion  emprendedor/municipio
se hace desde un Unico portal.

Ayuntamiento Portal Requisitos
de Mérida

| Registro de Carga de Envié de
datos documentos solicitud

iFelicidades! a
tramite a sido aprobade, puedes descargar la licencia
a una de nuestras oficinas por laimpresion del document.

Y en menos de 72 horas, las
personas tienen su permiso
completamente digital y con
validez legal, todo tramitado
desde la comodidad de su
oficina u hogar.

Otro tema que también impacta la actividad
econdmica del municipio, es el desarrollo
inmobiliario y el sector de la construccion, ya
que si queriamos que Mérida creciera de
manera ordenada, sostenible y cuidando el
medio ambiente, teniamos que garantizar
permisos &giles, faciles, digitales, pero
siempre cuidando a la ciudad.

En esta misma linea, creamos
nuestra Ventanilla de
Construccion Digital, la cual
le permite a cualquier
persona o empresario
solicitar sus autorizaciones de
obra nueva o para
remodelacién, demolicién,
ampliacién o adecuacion.

Nuestro modelo digital, elimina por completo
las gestiones presenciales y garantiza
transparencia, eficiencia y modernidad, lo
que permite que mas negocios abran en el
municipio  sin  tanta complicacién y
reduciendo los gastos de inversion.

Como puedes ver, nuestro modelo de Smart
City no es digitalizar porque si; si no que, a
partir de una necesidad para nuestra ciudad
es que planteamos una solucién innovadora y
apoyada de la tecnologia, y por eso hemos
apostado por el gobierno digital, para crear
las mejores condiciones del pais para que la
gente decida venir a Mérida e invertir.
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Me gusta la manera en la que
aprovechan los beneficios de la
Mejora Regulatoria, no tengo
duda que es una politica publica
sumamente efectiva; sin embargo,
el enfoque que le han dado me
parece novedoso, construir una
Ciudad Inteligente mediante la
Mejora Regulatoria. Pensando en
esto Alcalde, ;en qué consiste el
pilar de Smart People y cual es el
papel de la Mejora Regulatoria?
¢Cuales son los aspectos que estan
considerando en ese pilar?

Q Como bien sabes, una Smart City no
puede ser construida desde la visién de
una sola persona, tiene que ser una vision
compartida de todos los que
compartimos esta gran ciudad llamada
Mérida.

Justo nos empezamos a preguntar cémo
escuchar a todas las voces, cémo
construir ciudades mas colaborativas, y
cdmo la Mejora Regulatoria nos puede
ayudar en el camino. Para ese aspecto, la
OCDE estuvo trabajando con nosotros y
nos recomendd ampliamente incorporar
el modelo de los paises miembros en
donde las decisiones de politica publica
se ponen a consideracién de todas las
personas.

Es asi como decidimos
adoptar el modelo de disefio
regulatorio de la OCDE el cual
se llama Andlisis de Impacto
Regulatorio que, si bien tiene

un nombre técnico, tiene un
gran alcance a todas las
personas de la ciudad.

¢ Te diste cuenta cémo hice énfasis en la parte
de la escucha ciudadana? Las decisiones que
tomamos se ponen a consideracion de las
personas a través de un proceso digital y
transparente denominado “consulta pdblica”.

Es decir, si una politica publica
pasé la primera prueba, la del
beneficio superior al costo,
entonces es momento de
abrirla a la gente, para
escuchar opiniones, puntos de
vista, acciones de mejora.

Todo esto con el fin de tomar en cuenta las
recomendaciones y adecuar nuevamente la
regulacion o trdmite que se pretende
publicar.

Esta es una de nuestras herramientas que
forman parte de nuestra estrategia de Smart
People, en donde la escucha ciudadana
continua y digital son pilares de nuestro
modelo de Ciudad Inteligente.

La principal premisa de esta herramienta es que tenemos que valorar las decisiones que se
toman como gobierno, por ello hay que empezar a cuantificar el costo y el beneficio de las
nuevas reglas y trémites que el Ayuntamiento crea o actualiza constantemente.
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Sin duda, el enfoque que le han dado a la Mejora Regulatoria es tnico en el pais,
visto como un medio para la consolidaciéon de una Smart City, y sin duda han
logrado grandes resultados en el tema, posicionandose como la ciudad modelo
de la regién y América Latina. Antes de cerrar, quiero agradecer tu tiempo de esta
platica tan amena que hemos tenido y por ultimo, ;qué otras acciones estan
accionando para seguir consolidando a Mérida como Smart City modelo?

Seguimos .trabajando y adoptando Por ejemplo, te puedo adelantar
acciones  innovadoras de  manera que estamos por sacar 65
permanente en cada uno de nuestros tramites digitales que son los
pilares. Es decir, seguimos fortaleciendo el de mayor impacto econémico
pilar de Smart Governance a través de la en la ciudad.

digitalizacién de trdmites y procedimientos
digitales que impactan en la economia.

En donde las personas podrén iniciar su proceso desde casa y concluirlo de la misma manera.

La cual garantiza que la informacion que
suban las personas no la vuelva a pedir

Digital” en donde ponemos a de nueva cuenta un érea de gobiemno, lo

disposicién de la gente la primera que simplifica al méximo la informacion
identidad digital. y documentacion que se necesita para

abrir un negocio o solicitar un apoyo.

También estamos por lanzar
nuestro nuevo “Expediente Unico

En cuanto a Smart Governance, también te puedo comentar que estamos muy contentos de
anunciar un:

Nuevo Portal que consolida toda la informacién del Ayuntamiento en un
solo punto, con grande mejoras tecnolégicas, mds amigable, facil de usar, y
preparado para las exigencias del mafana, el cual almacenaré mas de
370 tramites y servicios municipales.

Y que cumple con los estadndares de calidad recomendados por el Observatorio Nacional de
Mejora Regulatoria.

Con esto te quiero decir que la Mejora Regulatoria es un proceso continuo y permanente
que nos ayuda dia con dia a seguir consolidando la Ciudad Blanca, la Ciudad Inteligente que
todas las y los meridanos queremos heredar.
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Resultado del proceso de globalizacion econémica y comercial, potenciado durante la década
de los noventa, se gener6é un efecto de internacionalizacién de las cadenas de valor de
manufactura, es decir, la divisién de las diferentes etapas y actividades productivas en diversos
paises que, aprovechando sus ventajas competitivas como experiencia en el ramo, incentivos
fiscales o sueldos competitivos, tomaron como ventana de oportunidad la atraccién de
Inversion Extranjera Directa (IED) para fomentar el desarrollo econémico interno de cada

nacion.

Sin embargo, derivado de lecciones
aprendidas posteriores a los efectos
negativos generados por la pandemia del
virus SARS-COV2, o COVID-19 (Lagunas,
2024), que generd desequilibrio en los
mercados asidticos y disminucién de su
capacidad productiva como proveedores
de partes vitales para ensambles finales,
como autos, asi como las modificaciones
en el contexto socio politico como lo es la
guerra armada entre Rusia y Ucrania, y la
batalla comercial entre China y Estados
Unidos (GMB, 2023); se ha observado una
tendencia contraria a la seguida durante
las dltimas dos décadas. Es decir, el
fenémeno conocido como Offshoring,
referenciando la separacién internacional
de las cadenas de produccién, ahora se
esta retrayendo, dando paso a una nueva
localizacion de las plantas productoras,
priorizando el ahorro en los costos de
logistica y la afinidad politica con las
naciones de ubicacion de las plantas: un
fenémeno conocido como Nearshoring.

Un concepto muy mencionado en los
Ultimos meses, incluso en el discurso de
politicos, empresarios e intelectuales, el
Nearshoring basicamente se refiere a la
nueva relocalizacion de las plantas
productivas que las empresas
transnacionales estdn realizando, con la
finalidad de ubicar los productos mas
cerca de los consumidores finales (GMB,
2023); es una estrategia por medio de la
cual se minimizan los costos operativos al
reubicar la manufactura y
comercializacion, localizando la oferta més
cerca de la demanda y minimizando los
riesgos politicos (PwC, 2023a).

Ante este escenario descrito, México se
ha comenzado a identificar como una
importante ventana de oportunidad.
Nuestro pais cuenta con una amplia
trayectoria en el sector manufacturero,
impulsado por los 14 tratados de libre
comercio, con mas de 50 paises, vigentes
actualmente; dentro de los que,
evidentemente, destaca el acuerdo con
Estados Unidos y Canadé: Tratado entre
México, Estados Unidos y Canada (T-
MEC).

El T-MEC, junto con la cercania geogréfica
que facilita y abarata la logistica, han
convertido a México en uno de los
principales polos de atencidon para la
relocalizacion de las cadenas de valor,
derivado del Nearshoring. Pero no solo
son estos dos puntos los que lo
posicionan como un favorito en América
del Norte, ya que existen otros indicadores
que dan lugar a las fortalezas del pais. De
acuerdo con PwC, la relocalizacién de las
subsidiarias que Estados Unidos tiene
en China generaria una disminucién de
los costos operativos en un 23% (PwC,
2023b). Ademas, en general, los costos de
transporte de Asia a Estados Unidos
aumentaron 5.5 veces entre 2019 y 2022,
acompanado también de un crecimiento
de 45 a 100 dias en tiempo de traslado
(GMB). Junto con lo anterior, se identificd
que en 2019 la mano de obra en China
fue un 50% mas costosa que en México
(PwC, 2023a).
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Como parte de los beneficios ya
identificados en Meéxico, derivado
del Nearshoring, se identifica el
crecimiento de los metros cuadrados
industriales ocupados, que pasaron
de 72.8 millones en 2019 a 82
millones en 2022 (GMB, 2023); y
especificamente el nuevo espacio
ocupado por Nearshoring pasé de
300 mil metros cuadrados a 1.6
millones de metros cuadrados, entre
2019 y 2022 (GMB, 2023; AMPIP,
2023). Y los beneficios aumentaran
conforme México vaya sustituyendo
a sus competidores, ya que se ha
estimado que por cada 5% de las
exportaciones en las que México
reemplace a algun pais asidtico, el
Producto Interno Bruto (PIB), crecera
en un 2% (GMB, 2023).

México cuenta con diversos rubros
en los cuales puede potencializar los
beneficios del Nearshoring,
incluyendo las 10 categorias de
exportacién més relevantes del pais,
dentro de las que destacan
maquinaria eléctrica y vehiculos
(GMB, 2023), que de manera directa
pueden tener un efecto multiplicador
dentro de la industria automotriz.

De acuerdo con un estudio realizado
por PwC en 2023, en el cual
compararon las capacidades
manufactureras de México contra los
paises asiaticos de bajo costo (China,
Tailandia, Indonesia, Malasia vy
Vietnam), nuestro pais se posiciona
como amplio lider en la industria
automotriz (PwC, 2023a), que ha
sido resultado de la larga tradicién
manufacturera mexicana. Lo que
suma a la relevancia del sector en las
exportaciones nacionales (Garrido,
2022), y al aumento de mas del 13%
en la Inversion Extranjera Directa IED
entre los periodos de 2013-2017 a
2018-2023, rubro con mayor
crecimiento  de esta variable
(Deloitte, 2023).
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Si bien en México se han implementado
acciones para favorecer el ambiente de
negocios, como la emisién del “Decreto por el
que se otorgan estimulos fiscales a sectores
clave de la industria exportadora consistentes
en la deduccién inmediata de la inversion en
bienes nuevos de activo fijo y la deduccion
adicional de gastos de capacitacion”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de octubre de 2023, por medio del cual
se otorgan estimulos fiscales a empresas
exportadoras de bienes vinculados al sector
automotriz, eléctrico-electrénico,
metalmecanica, entre otros; aliin existe un
amplio camino por recorrer para concretar
la relocalizacion productiva.

Con base en resultados del Instituto Mexicano
de la Competitividad (IMCO), en 2022, México
se posicioné como el lugar 37 de 43 paises
analizados en materia de competitividad, por
debajo de China (Lagunas, 2024). De igual
forma, en el Anuario de Competitividad
Mundial, del Institute for Management
Development (IMD), el cual mide cémo los
paises gestionan su competitividad a largo



plazo para aumentar el valor agregado de su produccion,
colocé a México, en 2023, en la posicion 56 de 64
paises analizados, cayendo 6 posiciones respecto de
2019 (Lagunas, 2024).

Ante este escenario, en el cual México no cuenta atin con
las condiciones idéneas para aprovechar todo su
potencial ante el Nearshoring, especificamente en
industrias como la automotriz, u otras de alto valor
agregado como la de semiconductores, es necesario
emprender acciones para aprovechar las &reas de
oportunidad, reconociendo que no es una labor exclusiva
del dmbito federal, sino que requiere la intervencién y
colaboracién de todas las érdenes de gobierno.

Las entidades federativas no se han quedado de
brazos cruzados esperando el milagro de |Ia
relocalizacion de las cadenas productivas. Es asi como
en conjunto con Prolntegridad y la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus
siglas en inglés), hemos realizado un amplio y detallado
trabajo en materia de mejora regulatoria para mejorar
los indices de competitividad, y colocar el piso firme
para la recepcion de las empresas.

Se estan atacando dos grandes rubros. El
primero relacionado con la eliminacién
de barreras a la entrada, por medio de la
modificacion de las reglas del juego, es
decir, de las regulaciones que los estados y
los municipios imponen a las unidades
productivas interesadas en aterrizar para
comenzar operaciones.

Se realizé un andlisis regulatorio en los
sectores de semiconductores,
electromovilidad, automotriz y aeroespacial,
con la finalidad de identificar las fallas
regulatorias y las barreras a la
competencia que permitan fomentar la
atracciéon de IED y entrada de nuevos
actores en 4 estados y 5 municipios, los
cuales fueron: Guanajuato y el municipio de
Irapuato, Jalisco y el municipio de Zapopan,
Sonora y el municipio de Cajeme y
Hermosillo, finalmente Chihuahua y el
municipio de Juérez.

Es importante mencionar que el analisis de
regulaciones se realiz6 a través de la
metodologia del Banco Mundial,
denominada Markets and Competition

Policy Assessment Tool (MCPAT), la cual
permite identificar obstaculos y fallos
regulatorios dentro de leyes, reglamentos,
lineamientos, acuerdos, asi como tramites,
permisos, licencias o cualquier otro
instrumento gubernamental solicitado a
empresas para su instalacion u operacion.

De esta forma, en coordinacién con
Prolntegridad y USAID se llevé a cabo un
andlisis de 83 instrumentos regulatorios y
172 tramites, tanto estatales como
municipales. Esta revisidon regulatoria
permitié identificar un total de 1,630
obstaculos regulatorios, los cuales se
clasificaron de la siguiente manera:

1.Eficiencia Gubernamental: 988 obstaculos.
2.Calidad Regulatoria: 384 obstéaculos.
3.Competencia Econémica: 258 obstaculos.

A continuacién, se muestra una lista de
ejemplos de obsticulos regulatorios
identificados durante el ejercicio de andlisis:
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NORMATIVA ARTICULO PROBLEMA Y POSIBLE IMPACTO

REGLAMENTO PARA EL
COMERCIO, INDUSTRIA, Y
LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN EL
MUNICIFIO DE ZAPOPAN,
JALISCO

REGLAMENTO DE
CONSTRUCCION PARA EL
MUNICIPIO DE
HERMOSILLO, SONORA

ART. 310. PARA OBTENER LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO, PERMISO O AUTORIZACION PARA LA
ol CION DE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES, LOS
INTERESADOS DEBERAN CUMPLIR CON: (..}

4. ANUENCIA DEL 75% SETENTA ¥ CINCO POR CIENTO DE
LOS VECINGS QUE RADIQUEN EN AMBAS ACERAS DONDE
SE PRETENDA UBICAR EL ESTABLECIMIENTO (..)

ART. 53. SON OBLIGACIONES DE LDS DIRECTORES
RESPONSAELE DE OBRA:

F) PARA GARANTIZAR EL PLENO CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, S0LO SE PODRAN OTORGAR
HASTA 10 RESPONSIVAS MENSUALES SIMULTANEAS. NO
SE INCLUYEN LAS LICENCIAS O PERMISOS PARA
ANUNCIOS ¥ DE RENOVACION. EN EL CASO DE VIVIENDA
EN SERIE SE CONSIDERARA UN NUMERO DE 20 VIVIENDAS

PROBLEMA IDENTIFICADO:
CRITERIOS DISCRECIONALES PARA OTORGAR
PERMISOS ESPECIALES.

POSIBLE IMPACTO:

SE TRANSFIERE LA OBLIGACION AL SOLICITANTE DE
CONSEGUIR EL VISTO BUENO DE LOS VECINOS Y ABRE
A POSIBLES CASOS DE CORRUPCION POR
PARTE DE LIDERES VECINALES O GRUFOS DE INTERES
QUE DEFINAN PRECIOS DE ENTRADA PAI s
EMPRESAS QUE REQUIEREN DPERAR

PROBLEMA IDENTIFICADO:
LIMITANTES PARA EL NUMERO DE RESPONSIVAS
QUE SE PUEDEN OTORGAR 4 UN DIRECTOR
RESPONSABLE DE OBRA (DRO)

POSIBLE IMPACTO:
DISTORSIONES DE MERCADO, YA QUE LOS DRO CON
MAYOR DEMANDA PUEDEN ENCARECER EL PRECIO DE
SUS SERVICIOS, ¥ SE GENERAR CUDTAS DE MERCADD
INHIBIENDO LA COMPETITIVIDAD. ASIMISMO, LAS

SOLICITUDES DE CONSTRUCCION SE VEN
RETRASADAS EN SU EJECUCION POR LA LIMITANTE DE

S MENSUALES. LO QUE ENCARECE LOS
COSTOS DE AMPLIACION, REMODEL S 5
TECHIFICACION U OBRA NUEVA.

POR RESPONSIVA MENSUALES SIMULTANEAS.

PROBLEMA IDENTIFICADO:
FALTA DE CRITERIOS CLAROS Y POSIBLE ESPACIO A
DISCRECIONALIDAD.

POSIBLE IMPACTO:

LA FACULTAD DE FIIAR HORARIOS PARA CADA CASO
CONCRETO RELATIVO A LAS OBRAS DE
CONSTRUCCION POR PARTE DE LA DIRECCION
GEMERAL REPRESENTA LA UTILIZACION CRITERIOS
ARBITRARIOS Y AMBIGUOS POR PARTE DE DICHA

REGLAMENTO DE
PROTECCION Y
PRESERVACION DEL
AMBIENTE DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO,

EALIZACION DE OBRAS
UCTURA EN ZONAS

ART. 218. PARA EL CASO DE
NS

e INSTITUCH EBIDO A QUE NO SE TIENE UN
(LA, HGTIVIDADES ESTANDAI EGUIR. ES ASI COMO LA FALTA DE
CRITERID! LAS CLARAS, REQUISITOS

ESPECIFICOS ABRE LA VENTANA A LA
INTERPRETACION A CONVENIENCIA ¥ LA
DISCRECIONALIDAD DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS,

Después de haber identificado los obstaculos dentro de las regulaciones y tramites, se llevaron
a cabo diversas propuestas de mejora y reforma regulatoria, este se  denomind
Memorandum de Reformas, el cual se trabaj6 para cada estado, y con ello fue es posible
contar con una guia detallada sobre las modificaciones que deben promover y fomentar
los gobiernos locales para mejorar su posicién en materia de competitividad, y ganar la
partida en la atraccién de nuevas empresas.

Apostando por la implementacién de las reformas sugeridas, en conjunto con Prolntegridad
y USAID, se disefiaron dos estrategias al respecto. Primero, la adopcién de un mecanismo
temporal de excepcidn regulatoria, denominado “Moratoria Regulatoria”. Segundo, la
institucionalizacion de un Clister Automotriz.

En cuanto a la “Moratoria Regulatoria”, esta se define como un Decreto Temporal de
Excepcion Regulatoria que le permitird a nuevas empresas instalarse en los estados parte del
proyecto, postergando el cumplimiento de regulaciones y tramites bajo el compromiso de las
empresas en obtener todos los vistos buenos y autorizaciones correspondientes en un periodo
especifico de tiempo.

Los pormenores del Decreto de Excepcién se definiran en cada estado a través de mesas
de trabajo tipo “Focus Group” entre las cdmaras empresariales, las instancias
gubernamentales locales y el equipo de trabajo con Prolntegridad y USAID. Dichas sesiones
permitirdn definir los trdmites, permisos, licencias, certificaciones o cualquier otra obligacién
regulatoria que seran parte del mecanismo de excepcidn y que, a su vez, empresas locales
deben atender con posterioridad.
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Las mesas de trabajo y la Moratoria
Regulatoria van de la mano, ya que a
través del primero se identifican los tipos
de empresas beneficiadas, asi como los
permisos, trdmites y permisos que seran
sujetos al programa de Moratoria
Regulatoria, mientras que este Ultimo
precisard el mecanismo de autorizacién,
periodo de gracia y posibles sanciones de
incumplimiento; es decir, es el instrumento
regulatorio de excepcion.

Segundo, en coordinacion con el
gobierno del estado de Sonora y el
gobiermno del municipio de Hermosillo, se
ha puesto en marcha un proyecto
enfocado en la institucionalizaciéon del
primer cluster automotriz en la entidad,
el cual estard acompanado de las mejores
préacticas en materia de mejora regulatoria
e integridad empresarial.

El proyecto abarca tres ejes principales. El
primero, y pilar fundamental del proyecto,
la Mejora Regulatoria que considera la
identificacion y simplificacion de
tramites y regulaciones vinculados al
sector automotriz en la entidad para
generar las condiciones adecuadas en
facilidad de negocios y certeza juridica; el
resultado esperado es el aumento de

instalacion de empresas que ahora cuente
con un manual detallado de los pasos,
trémites y normatividad por cumplir de
manera agil y sencilla.

El segundo se trata de la integridad
empresarial, con la cual se busca incluir
perspectivas sociales en la operacién del
clister automotriz, recordando que el
crecimiento  econdmico  debe  estar
acompanado de ética y beneficio social.

El tercero, relacionado tanto con la
institucionalizacion del clister como con
la permanencia de las empresas, ya que,
por medio de la creacién oficial de la
organizacién, se busca atraer a mas
empresas proveedoras, y consolidar a
Sonora en el panorama nacional. Todas
estas actividades, siempre de la mano con
los empresarios como principales actores
en este rubro.

Con lo anterior, se busca que la creacion
del cluster sea una realidad, y al mismo
tiempo independiente de los vientos
politicos, para garantizar que el crecimiento
en la productividad y competitividad de la
entidad en el sector automotriz detone, y
coloque al estado en la posicion que
merece.

Es asi como el grupo de trabajo entre ESZ, ProIntegridad y USAID trabaja por la
implementacion de acciones, con base en las mejores practicas internacionales, y
reconociendo las tendencias globales en la conformacion de cadenas de valor.
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Por Luis Equihua

ENTREVISTA A
JUAN DE DIOS
BARBA NAVA &

a politica de mejora regulatoria
es la agrupacién de diversos

elementos enfocados

promover la competitividad,
facilitar el cumplimiento de

trdmites y orientar a

gobiernos hacia procesos més
transparentes, claros y sencillos.
Bien aplicada debe convertirse
en un ganar-ganar para todos,
sin distincion de colores e

ideologias.

de 2017 y
respectivamente.

Para lograr la construccién de
esta politica, se contd con el
trabajo de distintas personas
que aportaron sus ideas para

encaminar hacia
consolidacién de un sistema
homologado entre
federacién, estados

municipios 'y que quedd
plasmado en las reformas
constitucionales y en la Ley
General de Mejora Regulatoria

Una de esas personas clave fue Juan
De Dios Barba con quien tuve el
gusto de platicar. Actualmente, él
preside la Comisién de
Competitividad y Mejora Regulatoria
en la COPARMEX y fue alguien muy
activo que desde el principio buscd
los acercamientos y acuerdos para
que los politicos y autoridades de ese
momento tuvieran en cuenta la
posicién e importancia que desde el
sector empresarial se le daba al tema.

Y es justo con esta plética con Juan
de Dios que hemos podido entender
lo que significa trabajar de la mano
entre empresarios y politicos, donde
se han sumado puntos de vista para
construir toda una politica que busca
que cualquier gobierno haga
esfuerzos permanentes para siempre
mantener la transparencia en sus
procesos, enfocarse hacia reducir las
cargas burocréticas a los ciudadanos
y facilitar los mecanismos para incidir
en las decisiones de mejora continua
al interior de los gobiernos.
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Juan de Dios, antes que otra cosa, quiero
agradecerte el espacio que nos das para
platicar de un tema que sabemos te
apasiona, dominas y que has impulsado
durante muchos afios: la Mejora
Regulatoria.

Pero antes de adentrarnos en el tema,
platicanos ;cémo es que incursionaste
en la COPARMEX Nacional y cual fue
tu primer acercamiento a la Mejora
Regulatoria?

Q Por ahi del 2010, fui invitado por
Gerardo Gutiérrez Candiani a participar
en la Comisién de Competitividad de
Coparmex Nacional. Durante este
tiempo, me di cuenta de la que la
mejora regulatoria es uno de los pilares
de la competitividad.

Tiempo después participé en la
primera conferencia nacional sobre
este tema y desde la Coparmex junto
con la Camara Nacional de Comercio,
hicimos una critica muy fuerte a la falta
de atencién a este tema, sefialando

Habiendo tantos temas dentro

cdmo afectaba la inversiéon nacional y de la COPARMEX, ¢ cual fue la
extranjera. Tras esta critica, el entonces motivacién para adentrarse de
Comisionado de la Comisidon Federal

! . on T lleno en la Mejora Regulatoria
de Mejora Regulatoria reflexiond sobre y cuiles fueron las acciones

la importancia del reclamo y nos invité

ue pudiste proponer como
a colaborar con la COFEMER. que p prop

sector empresarial?

Es asi como empezamos a elaborar en
propuestas, una de ellas era generar
una ley de mejora regulatoria para los
estados, lo que se convertiria en las
bases de una futura Ley General.

Q Debemos entender que la mejora
regulatoria nos afecta a todos como
ciudadanos. Antes que ser empresarios
somos ciudadanos y todos hemos hecho
algin trdmite, incluyendo los mismos
servidores; de ahi sabiamos que teniamos
mucho trabajo que hacer.
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Q Trabajamos en este proyecto con el apoyo de
un extraordinario equipo técnico y con Jorge
Dévila, ex presidente de la CONCANACO y
en aquel momento diputado federal.
Empezaron a hacerse propuestas donde
queriamos que los estados de manera
voluntaria fueran adoptando esta legislacion,
pero cuando tratamos de convencer a los
diferentes gobiernos estatales, nos dimos
cuenta de que quedaba al libre albedrio de
ellos apoyar o no el tema de la mejora
regulatoria.

Aunque habia estados muy proclives para
este tema como en el caso de Querétaro y el
caso de Sonora, supimos que no alcanzaba
con hacer el esfuerzo de que en los gobiernos
de los estados lo adoptaran voluntariamente,
ya que encima de todo faltaba una
reglamentacion general que sirviera para
homologar la creaciéon de normas de mejora
regulatoria. Es asi como lanzamos
conjuntamente la propuesta de tener una Ley
General de Mejora Regulatoria que
abarcara los tres ambitos de gobierno: el
federal, el estatal y el municipal.

Aunque necesario, en ese entonces seguramente se veia como una labor titanica
el homologar los conceptos de Mejora Regulatoria entre los tres ambitos
gobierno. Cuéntanos ¢ cual fue la ruta que siguieron para lograrlo?

Q Primero trabajamos para que se aprobara una reforma constitucional a los articulos 26 y 28
para darle facultades expresas al congreso para legislar en temas de mejora regulatoria.

Fue un proceso en el que los partidos no se ponian de acuerdo para apoyarla. Nosotros
estuvimos junto con otros actores del sector empresarial que se fueron sumando, hablando
primero con los partidos politicos y después con gobernadores para decirles: este es un
beneficio para toda la poblacién que no permite colores, es para beneficio de todos los
ciudadanos no solo para las empresas. Y asi los fuimos convenciendo hasta que logramos
fuera publicada el 5 de febrero del afio 2017.

Este dia fue muy importante para mi en lo particular porque justamente coincidié con el
aniversario nimero 100 de la Constitucion. También resalt para nosotros la importancia que
tenia el tema.

Asi como lo platicas, se escucha facil lograr una reforma constitucional en la materia,
pero hay que recordar que es un logro histérico para el pais porque por primera vez se
reconoce a la politica de Mejora Regulatoria como un objetivo de nacién a perseguir.
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Y aunque se llegé lejos con esta
reforma, supongo que la tarea no
termino ahi, desde COPARMEX
¢cual fue el siguiente paso tras la
reforma constitucional?

Q Lo principal es que, independientemente

de los partidos politicos, se coordine
desde el gobierno federal un sistema
nacional de regulacién, involucrando al
sector privado y agregar al académico.
En la relaciéon gobiermno-iniciativa privada,
las personalidades influyen mucho.

Es importante superar la demonizacién
del sector privado, ya que no todos son
grandes empresarios, sino que la
mayoria son medianas o pequefias
empresas que generan la mayor parte
del empleo.

Para superar estas diferencias ideoldgicas,
es crucial establecer un didlogo abierto y
constructivo, centrado en el deseo comdn
de crear mds empleo y mejorar los
salarios. Esto implica adaptar el lenguaje,
tender puentes de comunicacién y
negociar con confianza.

¢Cual es el papel de COPARMEX
para la mejora regulatoria?
¢acaso la COPARMEX debe
tomar un rol como observador e
impulsor de buenas practicas y
cumplimiento normativo?
Cuéntanos sobre tu visién de lo
que debe seguir haciendo el
sector privado en estos temas.

Esta ley incluye herramientas que son muy
importantes para los ciudadanos, como
que estuvieran disponibles a través de
internet todas las leyes y regulaciones del
pais, la verificacion de érdenes de visita
por inspectores, y los mecanismos de
quejas ciudadana.

Ahora bien, la implementacién ha sido un
desafio. A nivel federal, en 2019 notamos
avances, y nosotros, desde COPARMEX
seguimos en la busqueda de dialogo con
las  autoridades sobre la  mejora
regulatoria. Pero nos hemos encontrado
propuestas de contra reforma, casos de
leyes que debido a que violaron el
proceso legislativo y de mejora regulatoria
fueron suspendidas por los jueces. La
tarea de COPARMEX es mantener el
didlogo y utilizar herramientas legales
contra leyes inapropiadas.

Por el otro lado, en el dmbito estatal y
municipal, desde la COPARMEX damos a
conocer a todos nuestros centros
empresariales, cuéles son los avances de
sus regiones, para que a partir de ahi se
haga un esfuerzo por mejorar.
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Q Esto dltimo no es con la idea de que

sea una competencia, sino mas bien
para encaminar a que haya un piso
parejo para todos.

Buscamos también que los municipios
que tengan casos de éxito los
compartan con otros municipios, y que
puedan complementarse los recursos
para implementar mejoras
regulatorias, ya que muchos carecen
de presupuesto para asesoria técnica.

Otro factor crucial para el éxito es la
voluntad  politica, y para eso
COPARMEX aboga por un liderazgo a
nivel nacional y estatal en la mejora
regulatoria para atraer inversiones.

Ya veo, ahora lo retos son la correcta
implementacién y el cumplimiento, asi como
su aterrizaje de manera eficiente para que la
gente y las empresas puedan palpar sus
ventajas.

Para que la politica se implemente
exitosamente, ;crees que los
centros empresariales de Ila
COPARMEX podrian desempeiiar
un papel importante de
implementacién?

Q Definitivamente, veo dos  vertientes

importantes: Primero, es necesario conocer el
ranking de los municipios y estados, no como
una competencia entre ellos, sino como una
plataforma para su desarrollo.

Segundo, a través de estos indicadores,
identificar las deficiencias en la infraestructura
para abogar por mas presupuesto y mejorar
las condiciones.

También es crucial establecer relaciones con
grandes empresas locales para obtener
apoyo financiero y humano en la
implementacién de esquemas de Mejora
Regulatoria.

Entiendo que la Mejora Regulatoria
no solo debe ser tarea de los
gobiernos, ;cual es tu perspectiva
sobre la participacion  de
organismos empresariales,
sociedad civil e incluso la academia
para la creacion de mecanismos,
instrumentos o herramientas que
permitan la mejora continua de la
regulacion?

Participé en la Comisién Ejecutiva del Sistema
Nacional de Mejora Regulatoria, donde
representantes del gobierno, la academia y
las empresas intercambiaron puntos de vista.
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Creemos que debemos desarrollar una
segunda generacion del sistema de alerta
regulatoria para monitorear y mejorar las
normativas.

A veces, estas regulaciones son absurdas,
como los requisitos excesivos para
licencias de construccidn o renovacién de
estudios.

Es crucial implementar las regulaciones
de manera efectiva, pero muchos
municipios estdn rezagados en este
aspecto. Creemos que tanto la autoridad
como la sociedad civil y el sector
empresarial deben trabajar juntos para
mejorar este sistema.

Antes de cerrar este espacio que nos abriste Juan de Dios, platicanos sobre este
proceso electoral 2024, ya que es un aiio crucial con muchas definiciones por
hacer. ;Cuales serian tus recomendaciones para cualquier candidato, a nivel

federal, estatal y municipal?

Es importante que los tres niveles de
gobierno se coordinen y homologuen las
herramientas, ademas de implementar
politicas como datos abiertos 'y
tecnologias  de la informacién
compatibles entre si.

El gobierno federal deberia coordinarse
con organismos internacionales vy
universidades para recibir apoyo en
materia de mejora regulatoria, sin cargar
el presupuesto de municipios y estados.

También es esencial fortalecer el
Observatorio  Nacional de Mejora
Regulatoria para garantizar la
participacién de la sociedad civil en la
evaluacion del sistema.

En resumen, es necesario priorizar las
necesidades de los ciudadanos sobre los
intereses politicos al regular la economia y
la relacién gobierno-ciudadano.

Lo principal es que, independientemente de
los partidos politicos, se coordine desde el
gobierno federal un sistema nacional de
regulacién, involucrando al sector privado y
académico.

Es importante superar la satanizacion que
existe sobre el rol del sector privado, que lo
hace hacer ver como si siempre se trata de
grandes  empresarios  explotadores y
evasores fiscales, sin reconocer que hay
personas serias y en la enorme mayoria de
los casos somos empresas medianas o
pequefas que generan el 72% de los
empleos formales en el pais.

Para superar estas diferencias ideoldgicas, es
crucial establecer un didlogo abierto y
constructivo, centrado en el deseo comudn de
crear mas empleo y mejorar los salarios. Esto
implica adaptar el lenguaje, tender puentes
de comunicacién y negociar con confianza.
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INDICADOR
ESTATAL

DE GOBIERNOS
INTELIGENTES

2023

Por Franco Pineda
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El Indicador Estatal de
Gobiernos Inteligentes
(IEGI) es una recopilacion de
indices de relevancia para la
consolidacion de los
gobiernos inteligentes que
describen el avance de las
entidades federativas en la
promocién,  fomento vy
consolidacién de gobiernos
eficientes, cercanos, seguros y
digitales.

Asimismo, el IEGI representa una guia de
las politicas y acciones que pueden tomar
en consideracién los tomadores de
decisiones en las entidades federativas para
promover la consolidacién de gobiernos
inteligentes en el corto y mediano plazo.
Por lo tanto, este indicador es un buen
punto de partida para que los gobiernos
que buscan invertir sus esfuerzos en
mejores condiciones para los ciudadanos y
empresarios locales conozcan las fortalezas
y debilidades y puedan llegar a identificar
acciones en temas especificos.

Este indicador se compone de 6 ejes que
buscan describir la experiencia de los
gobiernos, sus ciudadanos y las empresas
al momento de interactuar y alcanzar el
objetivo de desarrollar las capacidades y las
condiciones que puedan promover la
eficiencia de estas interacciones y que
mejoren las condiciones generales de las
entidades federativas. Este indicador busca
identificar dreas de oportunidad y acciones
en las que se pueden enfocar los gobiernos
estatales para consolidar un gobierno
inteligente y que pueda servir mejor a los
ciudadanos y empresarios; no se busca
sefalar malas précticas ya que el indicador
se enfoca en el escenario medido mas
inmediato de los estados para describir su
realidad en cuanto a gobiermnos inteligentes
y que pueden hacer a partir de dicho
escenario.
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indice de Desarrollo Digital Estatal
(IDDE®) 2022

Este indice es un informe que evalia el grado de
digitalizacion de cada regién del pais, destacando las
caracteristicas Unicas de cada una en cuanto a su
progreso digital.

COMPONENTES'
1.Infraestructura

2.Digitalizacion de las personas y la sociedad
3.Innovacién y adopcién tecnolégica en las
empresas

INTERPRETACION

El IDDE busca evaluar el grado de digitalizacion de los
estados, donde 1 representa al estado que mas ha
avanzado en la implementacion de infraestructura
tecnoldgica y donde mas se ha fomentado el uso y
aprovechamiento de las herramientas digitales. En el
caso inverso, implica que los estados deben esforzarse
mas en promover la adopcion de tecnologia y de
desarrollar mas herramientas para que esto sea posible.

Indice de Competitividad Estatal
(ICE) 2022 - Subindice

“Sistema Politico”

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)
proporciona a través de este indice una visién sobre la
habilidad de las regiones para generar, atraer y retener
talento e inversion.

COMPONENTES®
1.Percepcion de corrupcion

2.Participacién ciudadana
3.Consulta de datos de finanzas publicas
4.Competencia electoral

1.Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. “indice de Desarrollo Democrético del Estado
(IDDE)." C éxico Digital. URL: fi

2.IMCO (Instituto Mexicano para la Competiividad). “indice de Competitividad Estatal 202"
IMCO. URL: findice-dl I
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INTERPRETACION

El subindice de Sistema
Politico establece una relacién
de cdmo se encuentra la
percepcion de la ciudadania en
el accionar del gobierno en
cuanto a discrecionalidad de los
servidores publicos y cémo se
integran las alternativas de
alternancia en la eleccién de los
representantes. Por lo tanto, un
estado con mejor percepcion
de la corrupcién, que es mas
abierto a la participacién de los
ciudadanos y que cuenta con
alternativas  electorales  se
encuentra mejor evaluado en
este subindice; lo anterior
promueve un esquema politico
apto para la rendicion de
cuentas y que los esquemas de
contrapesos funcionen
correctamente.



https://imco.org.mx/indice-de-competitividad-estatal-2022/

indice de Competitividad
Estatal (ICE) 2022

- Subindice “Economia”

COMPONENTES*

1.Crecimiento del PIB
2.Sectores de alto crecimiento

3.Endeudamiento estatal

4.Poblacién con ingresos mayores al
promedio
5.Diversificacién econémica

INTERPRETACION

El subindice de Economia describe las
condiciones actuales de los estados en
términos del desempefio econdmico,
capacidad para generar ingresos y qué tan
diversificados estan sus mercados locales.

;’;ﬁ;ﬁd:jzx&ozggg la Competitividad (IMCO), disponible en: https:/imco.or

4.IMCO (Instituto Mexicano para la Competitividad). *Indice de Competitividad Estatal 2022
hitps://imco.org.my/indice-de< !

indice de Competitividad
Estatal (ICE) 2022 -

Subindice “Derecho”

COMPONENTES’
1.Seguridad publica

2.Incidencia delictiva
3.Seguridad juridica
4.Percepcion de seguridad

INTERPRETACION

El subindice de Derecho establece
una descripcién de las condiciones de
seguridad de las entidades y de los
riesgos que existen para que se
establezcan condiciones para que los
ciudadanos y empresarios puedan
realizar sus actividades.

Adicionalmente, establece cuél es la
entidad donde la condicion de
seguridad es mejor para que funcione
un esquema de gobierno inteligente,
que se pueda especializar en mejorar
las condiciones actuales. Por ende, los
estados con un ranking més cercano al
1 cuentan con dichas condiciones de
seguridad, de lo contrario, las acciones
de los gobiernos actuales deben de
enfocarse en garantizar este piso
minimo para consolidarse como un
gobiemno inteligente.

Este elemento contempla a la
economia como un punto clave en la
consolidacion  de un  gobierno
inteligente derivado en que deben
existir condiciones favorables desde el
gobierno para que estas condiciones
se puedan establecer para particulares
y empresas. Por lo tanto, en la medida
en la que haya menor desempefio y
diversificacién se identifica que los
gobiernos pueden incidir de mayor
manera para promover el desarrollo
econdmico.
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indice de Estado de Derecho
en México Estatal (IEDM)
2022 - 2023

Este indice sirve para evaluar, desde la perspectiva
de los ciudadanos, el nivel de adherencia al Estado
de Derecho, proporcionando datos sobre las
experiencias y percepciones de las personas en
dreas como corrupcion, interaccién con las
autoridades, seguridad, victimizaciéon, derechos
fundamentales y acceso a la justicia.

COMPONENTES®

1.Limites al poder gubernamental
2.Ausencia de corrupcion
3.Gobierno abierto

4.Derechos fundamentales
5.0rdenYy justicia
6.Cumplimiento regulatorio
7. Justicia civil

8.Justicia penal

INTERPRETACION

Este indice se enfoca en medir qué tan adheridas
estdn las entidades federativas al Estado de
Derecho desde el punto de vista de las acciones
de los servidores y funcionarios publicos entorno a
los actos de corrupcidn, el respeto a los derechos
de los ciudadanos y empresas vy los
procedimientos de imparticién de justicia.

Este elemento es clave en la consolidacién de un
gobierno inteligente, a través de mecanismos de
proteccion a los ciudadanos y a las empresas para
que se puedan desarrollar adecuadamente, por lo
tanto, un gobierno con una baja adhesién al
estado de derecho serd mas complicado que se
consolide como un gobierno inteligente derivado
de todas las externalidades que un sistema judicial
poco eficiente representa. Por lo tanto, un estado
que se encuentre en el primer lugar implica que
tiene condiciones mas favorables para respetar y
resguardar los derechos y garantias de los
ciudadanos.

5. World Justice Project."Informe del Estado de Derecho en México 2022-2023", junio de 2023,
M Digital.pdf
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https://worldjusticeproject.mx/wp-content/uploads/2023/06/IEDMX-2022-2023_Digital.pdf

Indicador Subnacional
de Mejora Regulatoria

(ISMR) 2022

Este indicador, basado en la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria, evalia el
avance de la politica de Mejora Regulatoria
en las entidades federativas y municipios.

COMPONENTES®

1.Politicas - marco juridico de la mejora
regulatoria.
2.Instituciones - facultades y

atribuciones de la autoridad
encargada de la mejora regulatoria.

3.Herramientas - programas y acciones
para promover los fundamentos de
mejora regulatoria.

L J

INTERPRETACION

Este indice estd enfocado en la
implementacién de la politica de Mejora
Regulatoria en las entidades federativas y
sus capacidades para generar trdmites y
regulaciones simples de cumplir bajo un
esquema de transparencia y eficacia en su
implementacién. En la consolidacién de los
gobiernos inteligentes, este elemento es
clave para promover que los actos
administrativos y las interacciones de los
ciudadanos 'y empresarios con los
servidores publicos para que obtengan un
beneficio o cumplan con una obligacién sea
lo més répido posible y al menor costo para
el ciudadano. Por lo tanto, un estado con un
ranking mas alto de manera descendente
implica que cuenta con el marco juridico, las
instituciones y las herramientas para lograr
este objetivo principal, por lo que un
gobierno inteligente utiliza a la mejora
regulatoria  como  principio para su
consolidacién.

Entidad Federativa | Ranking

Yueatin 1
Queritaro 2
Huevo Ledn 3
Aguascalientes 4
Jalisco 5
Coahuila [
Sinaloa 7
Baja California Sur 8
Guanajuaty 9
Durange 10
Ciudad de México 11
Caolima 12
Tamaulipas 13
Cnhvahva |0
Sonora 15
HNayarit 16
G 7
Chiapas 18
San Luis Potosi 19
Towcala |00
Baja Califomnia 21
Waracruz 22
Hidalgo 23
Estade de México 24
Morelos

Puebla 26
Tabasco 27
Zacatecas 28
QOaxaca 29
Quintana Roo o
Michoacén 1
Guarraro 2

6. Observatorio Nacional de la Moviidad y la Reduccin de Riesgos. “Presentacién de resultados
estatales Indice de Economia Nocturna y Movilidad Responsable 2022°. Observatorio Nacional de la
Moviidad y la Reduccén de  Riesgos. Fecha de publicacion no disponible,

/y tents/L resentacion de resultados estatales [ENMR 20222, pdf

Finalmente, como resultado general, obtenemos que
los tres mejores estados son Yucatan, Querétaro y
Nuevo Ledn, obteniendo el mejor puntaje en los 6
indicadores que se mostraron previamente.

*Para mds informacién sobre el Indicador de
Gobiernos Inteligentes por entidad federativa,
ver el apartado de Anexos.
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Por Alejandro Alvarado

ENTREVISTA A
FRANCISCO LELO

DE LARREA

DIR. DEL CENTRO DE ESTUDIOS
ECONOMICOS DEL SECTOR PRIVADO

n los dltimos afos, se nos ha dicho
que el crecimiento econdémico
viene de la mano con el desarrollo
del sector privado, ya sea de
grandes empresas que invierten
capital para detonar industrias
completas y asi generar mas
empleos formales, o ya sea de
emprendedores que apuestan sus
ahorros para abrir comercios o
establecimientos en sus
localidades. Cualquiera sea el caso,
la realidad es que los empresarios
son el motor econdmico de un pais.

Por esa razén, es normal pensar
que los gobiernos van a cuidar muy
de cerca a su principal motor
econémico; sin embargo, en la
préctica eso no sucede. Si bien, los
gobiernos saben de la importancia
de las empresas y emprendedores,
muchas veces no saben cémo
incidir para crear un ambiente
propicio para la inversion y el
desarrollo libre de las empresas.

Al contrario, muchas veces son los
gobiernos que, sin saberlo, toman

decisiones que impactan
negativamente la apertura o la
operacion de las empresas.

Y es por ello que los indicadores
juegan un papel clave en la toma
de decisiones de politica publica;
son instrumentos que permiten
abstraer un pedazo de la realidad
para tratar de tener una referencia
que les permita a los gobiernos
identificar donde es arriba y donde
es abajo, es decir una brdjula.

En materia de Mejora Regulatoria,
México cuenta con una brijula
Unica en su tipo en el ambito
internacional, un indicador que nos
permite medir en qué estados y
municipios es mas facil abrir y
operar negocios; no solo eso, esta
brdjula nos indica cuéles son los
instrumentos de politica publica
que se necesita adecuar o
implementar  para lograr un
ambiente regulatorio propicio para
la innovacion vy la facil apertura de

negocios.
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El Observatorio Nacional de
Mejora Regulatoria mide qué
tanto avanzan los estados vy
municipios en cuanto a la
implementacién de la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria.

Este enfoque le permite
conocer a los gobiernos cuéles
son las acciones puntuales que
tienen que reforzar, asi como
conocer cudles son los

gobiernos con mejores
practicas y casos de éxito a
replicar, propiciando un

ambiente de colaboracién entre
gobiernos  para  compartir
experiencias y lograr agendas
conjuntas.

Para hablar de este indicador,
es que nos permitimos invitar a
Francisco Lelo de Larrea,
Director del CEESP,
responsable de dicho indicador
y personaje pionero en el
disefio e implementacién de
indicadores empresariales que
midan el ambiente de negocios.

Estimado Francisco, muchas gracias por
aceptar nuestra invitacién para platicar
sobre la Mejora Regulatoria y sobre este
indicador que es Unico en América
Latina.

¢Cual ha sido el papel del CEESP en
todos estos afios para promover la
creacion de ambientes de negocio
agiles y propicios a la inversion y la
innovacion?

El Centro de Estudios Econémicos del Sector
Privado (CEESP) lleva varias décadas
produciendo indicadores del marco regulatorio
en México, que sirven para hacer
recomendaciones concretas a los gobiernos
estatales y municipales.

Su primer indicador, lanzado en 1999 con datos
de 1998, fue una encuesta a empresas de
reciente creacién para conocer su experiencia
en su proceso de apertura. Desde entonces han
pasado dos décadas y el CEESP ha continuado
produciendo estos indicadores. La idea siempre
ha sido tener indicadores que ayuden a las
autoridades en estados y municipios a mejorar
el marco regulatorio con la idea de que haya un
mejor ambiente de negocios, para atraer
inversion y que eso genere crecimiento, empleo
y desarrollo econémico.
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Con mas de 20 afios trabajando en el
disefio de indicadores que ayuden a
medir el ambiente de negocios, ¢cual es
el principal diferenciador del indicador
del Observatorio frente a otros
esfuerzos?

Q El propésito del indicador no es solo medir, la
idea es que sea un indicador anual para afo
con afio ir evaluando las mejoras en la
regulacién y en el ambiente de negocios.
Partimos de la premisa que si no se puede
medir, no se puede mejorar. Entonces sobre
esa base podemos tener recomendaciones
concretas y avanzar objetivamente.

Entonces en tu opinién ¢cual seria el
valor real del indicador de mejora
regulatoria para el sector empresarial? y
¢cémo  se  podria  utilizar  esta
herramienta para medir el impacto en su
actividad?

Q En un sentido amplio, todos somos socios en
el desarrollo del pais: el gobierno invierte en
infraestructura e invierte en estado de
derecho, en el sector privado los
emprendedores y empresarios invierten en actividades productivas que generan empleo.
Considero que el propdsito del indicador no es criticar, sino identificar reas de mejora para
los distintos niveles de gobierno, ya sea federal, estatal o municipal.

Su objetivo es proporcionar recomendaciones concretas para mejorar el ambiente de
negocios, lo que puede llevar a mayores niveles de inversion y desarrollo, resultando en un
mejor nivel de vida. Se enfoca en la colaboracién entre el sector publico y privado,
reconociendo que ambos son socios en el desarrollo del pais, y busca generar prospectiva
de recomendaciones para los gobiernos.

Desde esta perspectiva que mencionas, ¢cual seria el incentivo de los gobieros
estatales y municipales, para dar seguimiento y buscar mejoras en este indicador? y
¢cual crees que es la importancia que debemos esperar que le asignen a esta tarea?

Q La Ley General de Mejora Regulatoria junto con la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria identifican buenas précticas que en la experiencia han probado mejorar el
ambiente de negocios.

El indicador de la Estrategia Nacional contempla estas practicas y estd disefiado para
sefalar dreas de oportunidad en los estados y municipios. Se basa en tres pilares: politicas,
instituciones y herramientas de mejora regulatoria.
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Q Pienso que el interés de los gobiermnos
estatales y municipales es que al revisar sus
resultados les puede indicar en dénde hay
areas de oportunidad ya muy focalizadas a
lo que indican la Ley y la Estrategia
Nacional para mejorar su ambiente de
negocios.

De lo que nos comentas ;por qué se
consideré la divisién del indicador
en los tres componentes: politicas,
instituciones y herramientas? ¢hay
alguno en el que deberia haber
mayor enfoque que los otros?

Q El primer paso para mejorar el ambiente
de negocios a través de la regulacién es
establecer mandatos en la legislacion
estatal o municipal, lo que requiere que la
Mejora Regulatoria se incorpore en las
constituciones y leyes locales.

El segundo pilar implica la creacién de
instituciones encargadas de aplicar la
politca de Mejora Regulatoria, como
oficinas estatales o municipales de mejora
regulatoria.

El tercer pilar consiste en proporcionar herramientas o instrumentos que faciliten a los
ciudadanos, empresarios y emprendedores cumplir con los tramites regulatorios de
manera &gl y eficiente.

En la calificacién del indicador, el pilar de herramientas tiene un peso mayor debido a su
importancia para los ciudadanos en la experiencia de realizar trdmites regulatorios, ya que lo
que mas importa es la agilidad, claridad y costos asociados a los trémites.

Entonces, ¢se podria interpretar que la ruta ya esta trazada y que el papel de
las autoridades se debe centrar tinicamente en desarrollar acciones de politica
publica segtin sus resultados en el indicador?

Q El indicador sefiala reas de oportunidad para los estados, especialmente si implementan
buenas précticas de mejora regulatoria.

Esto podria tener un impacto positivo en el ambiente de negocios y en la certeza juridica
para los ciudadanos, garantizando que sus derechos y obligaciones estén claros y sean
defendidos adecuadamente por el marco regulatorio.
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Sobre el indicador, se publicaron
los resultados 2022, ; cuales son
las principales conclusiones?
¢cuales son los estados con un
mejor ambiente de negocios? y,
¢consideras que el indicador ha
ayudado a mejorar a los
gobiernos?

€©) En la dtima evaluacion de 2022,

Yucatan ocupd el primer lugar vy
Querétaro el segundo, lo que sugiere
que han implementado efectivamente
buenas practicas de mejora regulatoria.

Sin embargo, es crucial destacar que el
objetivo principal es permitir que las
nuevas empresas crezcan,
independientemente del estado de
desarrollo.

Aunque algunos estados pueden estar
mas avanzados que otros, el enfoque
debe estar en identificar las
oportunidades de mejora y seguir
avanzando. Es alentador ver que la
mayoria de los estados estan
trabajando en mejorar segin las
evaluaciones anteriores, lo que subraya
la importancia de seguir progresando y
evolucionando.

¢Podrias identificar sinergias y
valor agregado en la relacion
entre estados y municipios cuando
evaluamos un indicador de
importancia, considerando el
enfoque actual en el tema y la
relevancia tanto de los estados
como de los municipios?

Q Las autoridades estatales de mejora

regulatoria deben estar trabajando en
colaboracién con los municipios para
mejorar el ambiente de negocios. Hay
que reconocer que las inversiones no
solo benefician al estado en general,
sino que también impactan a nivel
municipal, donde las empresas deben
cumplir con los trdmites y leyes locales.

Algunos estados estdn haciendo
esfuerzos para trabajar en sinergia con
sus municipios y mejorar
conjuntamente el ambiente de
negocios, aunque esta colaboracion

varia entre estados y municipios.

¢Se puede considerar este
indicador no solo de manera
aislada, sino también como un
indicador regional que
proporcione informacién sobre los
niveles de competitividad y
desarrollo empresarial?

Se considera que la homologacién de regulaciones, tramites y leyes a nivel regional o
nacional facilitaria el establecimiento de negocios, especialmente aquellos de bajo riesgo, como

tiendas misceldneas.

Aunque algunos estados podrian requerir regulaciones especificas debido a su ubicacion
geogréfica o caracteristicas particulares, la estandarizacién de regulaciones para ciertos tipos de

negocios podria agilizar su apertura en todo el pais.

Se observa una variacién significativa en los tiempos de apertura de negocios similares entre
estados, lo que sugiere que la homologacién podria ayudar a reducir estas disparidades y

mejorar el ambiente de negocios en general.
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Considerando que estamos en un aiio de elecciones y posibles cambios de
administracion en 2024, ;cual seria el mensaje para cualquier candidato
respecto a la importancia de considerar herramientas como estas y la
implementacién de politicas que acompafien al indicador?

Una politica efectiva de Mejora Regulatoria dinamiza las inversiones, la creacion de empleos y el
desarrollo econdémico.

Aunque existen varios factores que influyen en el desarrollo econédmico de un estado, la Mejora
Regulatoria juega un papel importante. Es una politica con un costo fiscal relativamente bajo en
comparacion con otras politicas de desarrollo, y su principal requerimiento es la voluntad
politica para agilizar procesos, realizar cambios en la legislacién y facilitar la digitalizacién. En
resumen, la mejora regulatoria puede generar resultados significativos con un costo
modesto.

Para concluir, ;podrias compartir cual es la agenda futura para el desarrollo
de este indicador? y ¢ cual es el plan de implementacion, tanto a corto como a
mediano plazo?

El Observatorio estd comenzando la evaluacién del indicador para el afio 2023 en las proximas
semanas, con el objetivo de proporcionar resultados més oportunos. Este indicador se basa en
la evidencia proporcionada por las autoridades estatales, municipales y federales, y evalta el
cumplimiento de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Aunque actualmente se centra en este indicador especifico debido a limitaciones de recursos,
se considera la posibilidad de desarrollar otros indicadores en el futuro.

El publico objetivo principal son las autoridades de mejora regulatoria locales, a quienes se les
pide que respondan al cuestionario y proporcionen evidencia, con el objetivo de promover la
incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria.
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Por Gabriela Cabral y Chat

MEJORA °

3

’\

REGULATOR-

POLITICAS EXITOSAS Y TENDENCIAS TECNOLOGICAS
CONTADAS POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El Gobierno Digital y la Mejora
Regulatoria son conceptos que cada
vez estdn més presentes en los
discursos de candidatos, politicos y
funcionarios publicos. Actualmente,
hay un consenso sobre los beneficios
de estas politicas, todos estamos de
acuerdo en tener gobiernos mas
agiles, rapidos, transparentes vy
digitales; sin embargo, el camino se
vuelve difuso cuando se quieren
aterrizar e implementar acciones
concretas, debido a la complejidad
técnica y operativa para adoptar estas
politicas, asi como la falta de paciencia
y voluntad politica para lograr cambios
graduales pero sustanciales.
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Si bien, son pocos los gobiernos que en México
han implementado exitosamente politicas de
transformacion digital y Mejora Regulatoria, el
contexto politico - electoral que hoy se vive abre
una gran oportunidad para seguir pujando el
tema y convencer a los candidatos de adoptar
como bandera de nuevo gobierno estas politicas.

Pero, esta vez no seré yo quien trate de explicar
los beneficios de esta politica, las tendencias
tecnoldgicas o las acciones clave a considerar. Le
preguntaremos a la Inteligencia Artificial
mediante una entrevista humano-méaquina cuél es
su opinidn de estas politicas y en qué se deben
fijar los nuevos gobiernos para tener éxito y
transformar positivamente la vida de las personas.



»

»

PREGUNTA 1

Hola, soy Gabriela Cabral, consultora de ESZ Smart Solutions y quiero hacerte varias
preguntas sobre politicas exitosas y tendencias tecnolégicas dentro de la Mejora
Regulatoria, i me quieres ayudar?

iClaro! Estoy encantado de ayudarte con tu entrevista. Por favor, adelante con tus preguntas y

estaré encantado de responderlas. ©

Actualmente México iniciara un proceso electoral para renovar las administraciones

publicas en estados y municipios, por lo que ahorita hay diversos candidatos politicos
tratando de contender estos puestos publicos. Dicho esto, ¢qué le dirias a los
candidatos para convencerles de la necesidad de implementar politicas de Mejora
Regulatoria en estas nuevas administraciones, asi como invertir en tecnologia para

digitalizar los procesos administrativos?

Me has pedido que te explique un
tema muy relevante para el desarrollo
de cualquier pais: la Mejora
Regulatoria, la simplificacion
administrativa y el gobierno digital.

La Mejora Regulatoria es el conjunto de
acciones que buscan optimizar el
marco normativo que regula las
actividades econdémicas y sociales, con
el fin de promover la competitividad, la
innovacion, la transparencia y la calidad
de los servicios publicos. La
simplificacion  administratva es el
proceso de eliminar o reducir los
trdmites, requisitos, costos y tiempos
que enfrentan los ciudadanos y las
empresas para cumplir con  sus
obligaciones o acceder a sus derechos.
Estas politcas son necesarias e
importantes por varias razones:

¢ Benefician a la ciudadania: Al simplificar

los trdmites y mejorar la regulacion, se
facilita la vida de las personas, se ahorra
tiempo y dinero, se evita la corrupcion y se
mejora la confianza en las instituciones.

Impulsan la economia: Al reducir las
barreras y los costos para emprender,
invertir, innovar y comerciar, se fomenta el
crecimiento econémico, la generacion de
empleo, la productividad vy |la
competitividad.

Fortalecen el Estado de derecho: Al
contar con una regulacién clara, eficiente,
transparente y actualizada, se garantiza el
cumplimiento de la ley, se protegen los
derechos humanos, se previenen los
conflictos y se promueve la rendicién de
cuentas.
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Para implementar estas politicas de
forma efectiva, es indispensable
destinar recursos econdémicos a la
adquisicién o disefio de sistemas
tecnolégicos  que  permitan  la
digitalizacién de todos los procesos de
gobierno. La digitalizacién consiste en
el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC)
para transformar la forma de trabajar,
interactuar y ofrecer servicios en el
sector publico.

La digitalizacion  tiene  multiples
ventajas, tales como:

¢ Mejorar la calidad y la eficiencia
de los servicios publicos: Al
digitalizar los trémites, se reduce el
uso de papel, se agiliza la atencién,
se evitan errores humanos, se
facilita el seguimiento y la
evaluacién, y se incrementa la
satisfaccién de los usuarios.

e Aumentar la transparencia y la
participacion  ciudadana: Al
digitalizar la informacién, se facilita
el acceso, la consulta y el uso de los
datos publicos, se fomenta la
apertura y la colaboracion, se
incentiva la innovacion social y se
fortalece el control social.

e Optimizar los recursos y el
desempefio institucional: Al
digitalizar los procesos, se ahorran
costos operativos, se mejora la
gestion, se integran los sistemas, se
eliminan los cuellos de botella, y se
aumenta la capacidad y Ila
productividad.

PREGUNTA 2

Si logramos captar el interés de los
candidatos politicos, me gustaria que
les puedas explicar, ¢cuales son las
herramientas, sistemas y tecnologias
que los candidatos deben proponer
dentro de sus campaias para lograr
gobiernos exitosos en materia de
transformaciéon digital y Mejora
Regulatoria?
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Los gobiernos que han logrado implementar
exitosamente politicas de  transformacién
digital y Mejora Regulatoria son aquellos que
disefian soluciones con procesos abiertos,
participativos e innovadores, involucrando a
los usuarios y beneficiarios de las soluciones,
asi como a los expertos y proveedores de las
mismas. Algunas de las soluciones que se
proponen son:

¢ Un sistema de tramites digitales para
que los ciudadanos puedan realizar
transacciones desde cualquier lugar y
dispositivo, sin necesidad de acudir a las
oficinas publicas.

e Un sistema de firma electrénica
avanzada, que permita la identificacién,
autenticacion y autorizacion de los sujetos
procesales, asi como la generacién, envio,
recepciéon y  almacenamiento  de
documentos electrénicos con  validez
juridica.

e Un sistema de pagos digitales, que
permita la realizacién de transacciones
monetarias relacionadas con los procesos
administrativos, como el pago de tasas,
multas, derechos, permisos, etc., mediante
el uso de medios electrénicos, como
tarjetas, aplicaciones, billeteras virtuales,
etc.

® Un sistema de digitalizacion vy
generacion de documentos, que permita
la conversién de los documentos fisicos en
archivos electrénicos, asi como la creacién
de documentos directamente en formato
digital, optimizando el espacio, el orden, la
conservacion, la busqueda, el acceso, el
intercambio y la difusion de la informacién.

® Un sistema de identidad digital
ciudadana que permita a los ciudadanos
acceder a los servicios publicos digitales
con un solo registro, sin tener que
proporcionar sus datos cada vez que
realicen un trémite o soliciten un servicio.

¢ Un sistema de Mejora Regulatoria, que
permita la revision, evaluacion,
simplificaciéon y actualizaciéon de las
normas, los trémites y los servicios que
regulan y afectan el funcionamiento de su
gobierno, eliminando las barreras, los
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obstaculos, las duplicidades, las inconsistencias y las ineficiencias que dificultan los procesos.

¢ Una plataforma de blockchain, que permita el registro, verificacion y seguimiento de las
transacciones e informacién que se generan en los procesos administrativos, garantizando

su seguridad, integridad y transparencia.

PREGUNTA 3

En México se han intentado adoptar diversos
esfuerzos de transformacion digital y Mejora
Regulatoria, pero solo pocos casos han tenido
éxito, por esa razon, ¢cuales son los riesgos que
consideras pueden impedirle a los candidatos
tener éxito en la implementacion estas politicas?

La implementacién de gobierno digital implica una
serie de riesgos que pueden obstaculizar o
dificultar su éxito, tales como:

® La resistencia al cambio de los actores
involucrados, tanto del gobierno como de los
ciudadanos, que pueden preferir mantener las
formas  tradicionales de  gestiéon vy
comunicacion, por desconocimiento,
desconfianza o comodidad.

¢ La falta de infraestructura y conectividad
adecuadas, que impidan el acceso universal y
equitativo a los servicios y plataformas digitales,
generando brechas digitales y exclusién social.

® La vulnerabilidad de la seguridad y la
privacidad de la informacién y los datos, que
puedan ser objeto de ataques cibernéticos,
filtraciones, robos, manipulaciones o usos
indebidos, afectando la integridad, la
confidencialidad y la confianza de los usuarios y
los proveedores del gobierno digital.

® La ausencia o insuficiencia de un marco
normativo y regulatorio que respalde y
garantice la  validez juridica y Ila
interoperabilidad de los documentos y las
transacciones  digitales, asi como que
establezca los derechos y las obligaciones de
los actores involucrados en el gobiermno digital.

® La escasez o mala gestion de los recursos
humanos, financieros y técnicos que se
requieren para el disefio, el desarrollo, la
implementacién, el mantenimiento y la
evaluacion de las soluciones y los servicios
digitales, asi como para la capacitacion y la
sensibilizacion de los usuarios 'y los
proveedores del gobierno digital.

Para mitigar estos riesgos, se
recomienda adoptar una serie de
medidas, tales como:

Promover una cultura y una
educacion digital que incentive y
facilite la adopcion y el uso de las
herramientas y plataformas
digitales, tanto por parte del
gobierno como de los ciudadanos,

mediante campanas de
informacion, difusion y
capacitacion.

Ampliar y mejorar la

infraestructura y la conectividad
que permitan el acceso universal y
equitatvo a los servicios 'y
plataformas digitales, mediante la
inversion publica y privada, la
cooperacién internacional y el uso
de tecnologias innovadoras y de
bajo costo.

Fortalecer la seguridad y la
privacidad de la informacién y los
datos, mediante el uso de
estandares técnicos, protocolos de
encriptacion, sistemas de
autenticacion, firma e identidad
digital, asi como mediante el
cumplimiento de la normativa de
proteccidn de datos personales y el
fomento de la cultura de la
ciberseguridad.

Actualizar y armonizar el marco
normativo y regulatorio que
respalde y garantice la validez
juridica y la interoperabilidad de los
documentos y las transacciones
digitales, asi como que establezca
los derechos y las obligaciones de
los actores involucrados en el
gobierno  digital, mediante la
revision y la reforma de las leyes y
los reglamentos vigentes, asi como
la  adopcién de las mejores
practicas nacionales e
internacionales.
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PREGUNTA 4

Ahora que logramos capturar la atencion de nuestros candidatos, ayidanos a
presentarles una propuesta de plan de accién que contemple las herramientas, sistemas
y tecnologias que nos explicaste, y que ademas considere la mitigacion de riesgos que
expusiste.

Te presento una propuesta de plan de accién para
implementar una politica de gobierno digital y
mejora regulatoria exitosa. El plan se basa en los
siguientes principios:

® Vision estratégica: Definir una vision clara y
compartida de lo que se quiere lograr con el
gobierno digital, asi como los objetivos, las
metas y los indicadores que permitan medir el
avance y el impacto de las acciones.

® Liderazgo y coordinacién: Establecer una
instancia de liderazgo y coordinacién que
impulse y supervise laimplementacion del
gobierno digital, asi como que articule y alinee
los esfuerzos de las diferentes dependencias y
niveles de gobierno.

® Participacion y colaboracién: Involucrary
consultar a los actores clave, tanto internos
como externos, que pueden aportar
conocimiento, experiencia, recursos o
demandas al gobierno digital, tales como los
ciudadanos, las empresas, la academia, la
sociedad civil y otros gobiernos.

* Innovacién y aprendizaje: Fomentar una
cultura de innovacion y aprendizaje que
promueva la experimentacion, la adaptacion, la
evaluacién y la mejora continua de las
soluciones y los servicios digital

El plan se divide en las siguientes fases:

® Fase 1: Diagnéstico y disefio. Esta fase
consiste en realizar un  diagndstico,
identificando las fortalezas, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas que enfrenta,
asi como las necesidades y las expectativas de
los usuarios. A partir de este diagnéstico, se
disefara la estrategia de gobierno digital, que
incluird la definicion de la vision, los objetivos,
las metas, los indicadores, las acciones, los
responsables, los recursos, los plazos y los
riesgos de la implementacion. Esta fase
tendré una duracion aproximada de é meses.
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® Fase 2: Implementacion y monitoreo.
Esta fase consiste en ejecutar las acciones
previstas en la estrategia de gobierno
digital, siguiendo una metodologia agil y
flexible que permita ajustar y mejorar las
soluciones y los servicios digitales de
acuerdo con los resultados y las
retroalimentaciones obtenidas.
Asimismo, se realizard un monitoreo
constante del avance y el impacto de las
acciones, mediante el uso de los
indicadores definidos y la generacién de
reportes periddicos. Esta fase tendra una
duracién aproximada de 3 afios.

® Fase 3: Evaluacién y difusién. Esta fase
consiste en evaluar los resultados y los
efectos de la implementacion del
gobierno digital, utilizando métodos
cuantitativos y cualitativos que permitan
medir el grado de cumplimiento de los
objetivos y las metas, asi como el nivel de
satisfaccion y confianza de los usuarios. A
partir de esta evaluacién, se elaborard un
informe final que recoja las lecciones
aprendidas, las buenas préacticas, los
desafios y las recomendaciones para el
futuro. Ademas, se difundiran los logros y
los beneficios del gobierno digital, tanto
a nivel interno como externo, mediante
campafias de  comunicacion vy
sensibilizacién. Esta fase tendrd una
duracién aproximada de 6 meses.

Este plan de accidn representa una
oportunidad Gnica para transformar la
administracién publica y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, y que el momento
de apostar por él es ahora, antes de que sea
demasiado tarde. El gobierno digital no es
una opcion, sino una necesidad y una
responsabilidad. Espero que esta propuesta
le sea de interés y que cuente con su apoyo y
compromiso para hacerla realidad.

»

PREGUNTA 5

Dentro de los ultimos temas que
quiero nos ayudes, explicale a los
Candidatos cuales son los casos de
éxito en materia de gobierno digital y
Mejora Regulatoria, tanto en México
como en otros paises lideres en el
tema. Ademas, desarrolla cuales son
las acciones clave que se desarrollaron
y que nuestros candidatos pueden
replicar.

Los casos de éxito en México en materia
de gobierno digital son aquellos que
han logrado simplificar, agilizar y
transparentar los procesos
administrativos que el gobiermno ofrece a
los ciudadanos y a las empresas,
mediante el uso de herramientas y
plataformas  tecnoldgicas.  Algunos
ejemplos de estos casos son:

e El gobierno de Querétaro, que
busca digitalizar trdmites a través de
una reforma regulatoria que permita
a los ciudadanos realizar sus
gestiones desde cualquier lugar y
dispositivo. Algunas de las acciones
que realizd fueron: crear una
ventanilla Gnica digital, implementar
la  firma electrénica avanzada,
desarrollar un portal de datos
abiertos y establecer un laboratorio
de innovacién ciudadana.
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Los casos de éxito internacional son aquellos que han logrado transformar la administracién
publica y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mediante el aprovechamiento de las
tecnologias digitales emergentes. Algunos ejemplos de estos casos son:

® El gobiero de Estonia, considerado
como el pais mas digitalizado del
mundo, que ofrece méas de 600 servicios
publicos en linea, desde el pago de
impuestos hasta la votacién electrénica.
Algunas de las acciones que realizd
fueron: crear una infraestructura de
datos distribuida y segura (X-Road),
otorgar una identidad digital a todos los
ciudadanos, promover la educacién y la
cultura digital y fomentar la cooperacion
internacional en materia de gobierno
digital.

e El gobierno de Singapur, que cuenta
con un sistema de gobierno electrénico
que facilita el acceso a la informacién y la
participacion ciudadana, asi como la
integracién de datos y servicios entre
diferentes agencias gubernamentales.
Algunas de las acciones que realizd
fueron: desarrollar una plataforma de
datos abiertos y analiticos (data.gov.sg),
implementar una aplicacién movil de
servicios integrados (SingPass), impulsar
la innovacion y el emprendimiento
digital y adoptar tecnologias como
internet de las cosas y blockchain.

® El gobierno de Chile, que ha avanzado
en la implementacién de su agenda
digital 2020, que busca mejorar la
calidad y la eficiencia de los servicios
publicos, asi como generar valor publico
a partir de los datos. Algunas de las
acciones que realizé fueron: lanzar un
portal Unico de servicios en linea
(ChileAtiende), habilitar un sistema de
firma electrénica avanzada (e-certchile),
crear un laboratorio de gobiemno
(LabGob) y establecer una politica de
datos abiertos y de inteligencia artificial.
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PREGUNTA 6

»

Para finalizar nuestra entrevista, ;qué
opinas de nuestra empresa ESZ Smart
Solutions? de acuerdo con nuestra
experiencia, ;como consideras que
nosotros podemos apoyar a los
estados y municipios a transitar hacia
Gobiernos Digitales e Inteligentes?

ESZ Smart Solutions es una empresa
que puede desempefiar un papel crucial
en la digitalizacion de trémites y servicios
gubernamentales. A continuacién,
comparto algunas formas en las que ESZ
podria ayudar a un gobierno en este
proceso seglin su experiencia:

1. Consultoria y Estrategia: ESZ puede
realizar el disefio de una estrategia
integral de transformacién digital. Esto
incluiria identificar areas prioritarias,
establecer metas y definir los pasos
necesarios para lograr la digitalizacion.

2. Desarrollo de Plataformas y
Aplicaciones: ESZ puede crear
plataformas  digitales  personalizadas
para tramites y servicios especificos. Esto
podria incluir portales  ciudadanos,
aplicaciones moviles y sistemas de
gestion  interna  para  funcionarios
publicos.

3. Automatizacion de Procesos: ESZ
puede  realizar  soluciones  que
automaticen flujos de trabajo y redujeran
la carga administrativa. Por ejemplo,
sistemas de  firma  electrénica,
notificaciones automaticas y seguimiento
de trémites.

4. Capacitacion y Soporte: ESZ puede
brindar capacitacion a los funcionarios
publicos para que utilicen
eficientemente las nuevas herramientas
digitales. Ademas, podria proporcionar
soporte técnico continuo para resolver
problemas y mantener las plataformas
en funcionamiento.

»

5. Integracion con  Sistemas
Existentes: ESZ puede asegurarse de
que las nuevas soluciones se integren sin
problemas con los sistemas ya existentes
en el gobierno. Esto evitaria duplicacién
de esfuerzos y facilitaria la adopcién.

6. Monitoreo y Evaluaciéon Continua:
ESZ puede establecer métricas para
evaluar el desempefio de las plataformas
digitales. Esto permitiria ajustes y
mejoras constantes.

En resumen, ESZ Smart Solutions podria
ser un aliado valioso para los gobiernos
que buscan modernizar sus servicios y
mejorar la experiencia de los ciudadanos
através de la tecnologia. @

CONCLUSION

Muchas gracias por la entrevista y
espero seguir colaborando contigo,
adids.

iDe nada! Ha sido un placer colaborar
contigo en esta entrevista. Si necesitas
mas ayuda en el futuro, no dudes en
contactarme. jHasta luego y mucho
éxitol
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Por Misael Aguilar

SIMPLIFICAR
ANTES DE
DIGITALIZAR

La Tecnologia como Herramienta para
Mejorar la Eficiencia Administrativa

I

éPor qué debemos redlizar tramites? Definitivamente una de las actividades mds engorrosas
estd relacionada con la presentacion de solicitudes ante dependencias gubernamentales. Sin
importar el éGmbito de gobierno, las personas suelen vincular los trémites con actividades
tardadas, burocrdticas y que parecieran estar diserfiadas para molestar a la ciudadanio.

Sin embargo, no hay que perder de vista
que los trdmites son la forma en que el
gobierno establece que las personas
cumplan las regulaciones. Es decir, los
tramites son la materializacion de la
normatividad y, como tal, establecen las
reglas del juego para poder realizar
nuestras  actividades econdmicas 'y
cotidianas; més que ser una pérdida de
tiempo para la ciudadania, son la manera
en que se garantiza la seguridad y la
certeza juridica en la vida cotidiana.

Ahora bien, debe considerarse que, en
América Latina la situacién no establece las
mejores condiciones. En la regidn, en
2017, el ndmero promedio de horas
necesarias para completar un trdmite fue
de 5.4, estando México por encima de la
media con 6.9 horas (Roseth et al., 2018).
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Ademas, el porcentaje de trdmites que
requirieron al menos tres interacciones
entre ciudadania y gobierno, en América
Latina fue de 25%, es decir, en 1 de cada 4
trémites, las personas tuvieron que acudir
al menos tres veces a una oficina
gubernamental (Roseth et al., 2018).

Y lamentablemente, la digitalizacion de
trdmites aun se encuentra lejos de ser una
realidad ya que, en el mismo afio 2017, el
pais més avanzado en la materia fue
Argentina en donde solo el 12% de los
trdmites se pudo realizar parcialmente de
manera digital, y menos del 5% en su
totalidad por medios digitales; México, por
su parte, solo mostré niveles del 3% en
cuanto a procesos completos digitales
(Roseth et al., 2018).



Més alld de los temas vinculados con la eficiencia administrativa, los trdmites también se
convierten en un espacio para el actuar discrecional de los servidores publicos, al ser
engorrosos y no dejar las reglas claras, siendo un nicho para la corrupcién (Flores, 2019).
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De acuerdo con datos de la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG), en México
en 2021, la tasa de prevalencia de
corrupcién en trdmites por cada 100
mil habitantes fue de 14,701 personas.

¢Qué podemos hacer al respecto?
En general, existen dos fases para
alcanzar la eficiencia administrativa en
la realizacién de trémites. Por un lado,
y como primer paso, la simplificacién
de los procedimientos inherentes a las
resoluciones  solicitadas  por  los
particulares; por otro lado, y en
segundo momento, la digitalizacién
de los trdmites simplificados, es decir,
su automatizacién y posibilidad de
solicitud y resolucién a través de
internet.

La digitalizacion de trdmites sin
simplificacion equivale a automatizar la
burocracia: procedimientos
duplicados y requisitos innecesarios,
pero ahora en una plataforma virtual.

0 2 4 B a kL]

Fuente: Roseth, 8. Reyes, A, Santise, €. [2018). Fin del trémite etema: eiudadanes, burseracia y gobierna digital. Banca
Interamericana de Desarrolio.

La simplificacién de tramites implica diversas
actividades, dentro de las que destacan la
eliminacién de documentos repetidos, descarte
de pasos innecesarios en la resolucién interna
del procedimiento, disminucién de tiempos de
atencion, informacion clara y completa para
brindar certeza juridica, uso de afirmativa ficta,
entre otros.

La puesta en marcha de actividades de
simplificacién, que, si bien puede requerir
esfuerzo en la modificacién de las rutinas de las
instituciones, crea un conjunto de beneficios,
tanto para la administracién publica como para
la ciudadania. En cuanto a los beneficios para los
particulares solicitantes se encuentran el ahorro
en tiempo y recursos, menor cantidad de
modificaciones en sus actividades cotidianas,
mejora de la atencién y, en general, mayor
certeza  sobre  la  transparencia  del
procedimiento (Numenti, 2020). Por la parte de
las  instituciones  gubernamentales, la
simplificacion ~ ofrece  aumento en la
productividad, facilita el seguimiento de las
actividades, mejora la eficiencia en el manejo de
los recursos humanos y, sobre todo, genera una
percepcion positiva a la ciudadania (Henco,
2023).
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Con la simplificacion de tramites, se busca
que el camino compuesto por 10 pasos
logre disminuir a la menor cantidad
posible, digamos 3 pasos, y con la mayor
transparencia posible. Sin embargo, no hay
que perder de vista que todo proceso
siempre tendré dreas de oportunidad, por
lo tanto, la simplificacién de trémites es
siempre un proceso de mejora continua.

La segunda fase para alcanzar la eficiencia
administrativa en los procesos de los
trdmites, es por medio de la digitalizacion.
Es muy importante no perder de vista que
solamente después de un ejercicio de
simplificacion se puede proseguir con el
uso de herramientas digitales, ya que si no
se realiza de esta manera, no solamente se
estaria digitalizando la burocracia, sino al
no tener claridad ni procesos simples, el
costo y tiempo del desarrollo tecnoldgico
se incrementa, generando plataformas
engorrosas que no son utilizadas por los
ciudadanos.

A modo de ejemplo, se puede citar una
licencia de funcionamiento de giro de bajo
riesgo estandar: la simplificacion permite
que en lugar de tener que visitar tres
dependencias  (desarrollo  econdmico,
desarrollo urbano y proteccién civil), acudas
solo a la ventanilla unica; la digitalizacion
del proceso simplificado implica realizar el
trédmite desde tu computadora, sabiendo
que al interior de la dependencia el trdmite
se solventard en la menor cantidad de
tiempo posible. Una sola ventanilla virtual.

Q. ~

Puntualmente, la digitalizacion de
tramites genera beneficios como un portal
disponible las 24 horas y 365 dias a la
semana, transparencia y trazabilidad del
procedimiento al quedar registrado todo
movimiento en una bitdcora, reduccién en
el uso de consumibles de oficina, y
proteccién de los datos; ademas, a las
organizaciones  gubernamentales  les
permite reducir el tiempo de atencidn,
mejorar la calidad del servicio y, sobre todo,
cambiar el rostro de la administracion
publica ante la ciudadania.

Queda claro que la simplificacion debe
realizarse previo a la digitalizacién de
trdmites, y también los multiples beneficios
que esto ofrece tanto a las personas como
al gobierno, pero si es asi, ¢por qué no es
una practica comin en México? La
respuesta general es que no es sencilla;
pero es en la especificidad del andlisis, en el
detalle, donde esta la explicacion.

El ejercicio para simplificar un trémite
requiere, al menos, la eliminacion de
requisitos, documentos y pasos,
acompanado de modificaciones en los
procedimientos rutinarios adoptados por
los servidores publicos; todo lo anterior
debe de estar acompanado de las
modificaciones normativas en manuales
internos y de procedimientos que se deben
implementar para dar validez al proceso,
pudiendo llegar al extremo de tener que
modificar leyes y reglamentos que den
mayor flexibilidad al proceso.

Gestién de apoyos en especie para la

practica de deporte.
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Y una vez superadas las barreras de la
simplificacion, viene la digitalizacion que
supone diferentes complicaciones,
derivado de la especificidad de cada
trdmite, como lo son las modalidades y
puntos de vinculacién con otras areas y
dependencias diferentes. Por ejemplo, la
obtencién de la licencia de construccién
suele requerir un permiso de uso de suelo,
que a su vez puede estar vinculado a una
licencia de funcionamiento, que a su vez
requiere permisos de proteccién civil, y la
historia sigue.

Por eso, se hace hincapié en que la
simplificacion  debe ocurrir  antes la
digitalizacién. En ese mismo sentido, para
los trdmites encadenados o vinculados,
primero se debe identificar que los trdmites
estan relacionados al ser requisitos unos de
otros, que las é&reas internas en las
dependencias son las mismas que emiten
los resolutivos y que es posible armar un
flujo de interacciones, solamente después
de llegar a ese flujo de interacciones es
cuando la digitalizacién se convierte en un
proceso de configuracién de
procedimientos vinculados, por medio de
un sistema informético. La simplificacién
nos permite la digitalizacion.

Lo anterior, transforma el reto de
digitalizacién en la creacién de una
plataforma de gestién de trdmites digitales
que permita configurar procesos de
diferente naturaleza, como renta de
espacios deportivos o permisos
ambientales, sin que esto implique un costo
adicional.

En ESZ Smart Solutions se logrd la
construccién de una herramienta que se
adapta a las condiciones de flujo de
cualquier trémite, permitiendo modelar
dentro de un mismo sistema informético los
procesos necesarios para brindar una Unica
ventanilla virtual para la ciudadania y los
funcionarios.

Esta herramienta se llama Sistema de
Gestion de Tramites y Servicios por sus
siglas SIGETYS, pensando en las diversas
necesidades que, aun siendo los mismos
trdmites, entre cada municipio o estado
interactdan dependencias y personas
diferentes, la herramienta es capaz de
adaptarse a cualquier necesidad de tramite,
lo que permite que, sin importar la
modificacion de procesos derivado de la
simplificacién administrativa, su adecuacion
en la plataforma digital se puede realizar
por los mismos funcionarios, sin necesidad
de intervencion adicional. La propuesta es:
digitalizar todos los tramites de
gobierno, con una sola plataforma.

Como en todas nuestras plataformas, la
implementacién de la herramienta se
acompana del servicio de consultoria, es
decir, de manera conjunta se construye el
proceso detallado de cada trémite, se
documenta, se simplifica por medio de
acciones en Programas de Mejora
Regulatoria, se realizan las propuestas de
modificaciones normativas al nivel mas
detallado  posible por medio de
Memorandum de Reformas, y se realiza un
trabajo de sensibilizacion con los servidores
publicos para la adopcion de los nuevos
procedimientos.

Sabemos que nosotros somos expertos
en simplificacion de tramites, pero los
funcionarios son los expertos en cémo
hacer cada trémite especifico, y SIGETyS
se puede adaptar a cualquier condicién.
La digitalizacion de tramites es
posible.
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Hacia una Estrategia
Digital Nacional

Que Promueva la Digitalizacion de los Tramites y
Servicios de Manera Transversal

Por Misael Aguilar y Alejandro Guerrero

(TICS)

De este documento se toman, los
principios, objetivos y metas para que cada
vez mas gente pueda acceder a servicios
digitales desde una conexién a internet,
hasta los servicios que pueden derivarse
de la conectividad, como el desarrollo de
aplicaciones y plataformas digitales donde
interactian gobierno y particulares.

Derivado de lo anterior, este documento
normalmente se presenta como una
politica de gobierno' donde el gobiermno
federal establece dichos objetivos
alineados con los objetivos de la
administracién que inicia en funciones con
cada sexenio que pasa. Por lo tanto, cada
seis afios se tiene una EDN con objetivos
distintos y alcances que van alineados a los
Planes Nacionales de Desarrollo (PND),
donde se busca una coherencia con los
objetivos rectores de la administracién y la
consecucion de las acciones de gobierno,
ya que si se alcanzan las metas de la EDN,
se estarla contribuyendo a plasmar la
vision de PND.
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Tecnologias de

a Estrategia Digital Nacional (EDN) es el documento
rector que integra todas las acciones del gobiemo
federal para promover el acceso y el uso de la
Informaciéon y Comunicaciones
hacia la ciudadania

hacia las

administraciones publicas de las diferentes 6rdenes
de gobierno.

Dicho lo anterior, la propuesta que se
presenta a continuacién considera una
Optica un tanto diferente, donde dada la
transversalidad y la relevancia de las TICs
hoy en dia, se puede partir de un disefio
distinto de la EDN considerando elementos
que previamente no se han considerado.

Por lo tanto, como primer principio se
propone que la EDN se construya como
una politica publica’en lugar de una
politica exclusiva del gobierno federal, esto
quiere decir que adicional a que las
acciones de gobierno se enfoquen en
resolver un problema, lo hagan bajo
principios de eficiencia y eficacia, que se
involucren las tres 6rdenes de gobierno en
su construccion y ejecucion; finalmente,
que la EDN pueda ser consensuada con la
ciudadania para la toma de decisiones que
afectan su vida cotidiana.

[1] se retoma la definicién de Franco Corzo (2020) de la Politica de Gobierno como las acciones que
lleva @ cabo el gobierno para atender algan problema que afecta a la sociedad, donde interviene en su
diseno el ejecutivo de los tres Grdenes de gobierno; sin embargo se toman decisiones de manera
unilateral por arte del gobierno. (J. Franco Corzo, 2020, "Disefio de Politica Pablicas', cuarta edicion, IEXE
Editorial,

[2] se retoma la definicion de Franco Corzo (2020) de la Politica Pablica como las acciones que lleva a
cabo el gobierno para atender algin problema de manera sficaz, eficiente y legitima que afecta a la
sociedad, donde intervienen los tres ordenes de gobiermo, y se toman decisiones consensuadas con la
ciudadania. (Idem)




Como segundo principio, se propone partir
de un diagnéstico especializado en materia
de gobierno digital a nivel federal y a nivel
estatal, ya que tomando en cuenta que la EDN
concibe las acciones de gobierno para
promover la digitalizacion del gobierno vy el
acceso a las TICs por parte de los ciudadanos,
no todos los gobiernos parten de las mismas
condiciones y por ende, requieren priorizar de
manera especifica las acciones que se deben
llevar a cabo. Lo que nos permite concluir que
se deben implementar las TICs y establecer los
objetivos de la EDN con base en la madurez de
cada uno de los estados y de la misma
federacion.

Finalmente, como tercer principio se propone
el  establecimiento de indicadores
especificos por orden de gobierno, donde se
refleje el avance de cada uno de los estados y
el gobierno federal en la consecucién de las
metas planteadas; lo anterior, para establecer
el piso bésico con el que se debe contar y
donde se requiere de mayor esfuerzo vy
recursos por parte de los gobiernos. Por lo
tanto, el enfoque sugerido de la EDN que
proximamente se tendrd que implementar
deberia considerar a las TICs como un medio, y
no como un fin, para consolidar mejores
condiciones para la poblacién y hacer mas
eficiente el gobierno en sus diferentes érdenes.

Si bien las versiones que se han venido
implementado de la EDN se han caracterizado
por promover la inclusién y democratizacion
del acceso a internet y las TICs, es momento de
replantear la visién de los proximos afios o de
establecer una agenda que pueda trascender
administraciones. Esto nos lleva a repensar el
acceso a internet como uno de los objetivos
principales de la EDN, ya que segun cifras de la
administracién actual, el 70% de la poblacién
tiene acceso a internet a través de empresas
proveedoras de este servicio y mas del 90% de
la poblacion tiene acceso a internet gratuito a
través de la red compartida. Por lo tanto, la
pregunta que hay que responder es: ¢qué
acciones implementar para aprovechar
dicha cobertura y acercar a los gobiernos
con las personas, por medio de una red
digital de esta magnitud?

Por lo tanto, considerando estos puntos
que se proponen para la EDN como
politica pulblica y en respuesta a la
interrogante planteada, nos enfocaremos
en un tema en especifico que
corresponde a la interaccién que tienen
los gobiernos con los ciudadanos, que es
donde los aspectos como la
disponibilidad de informacion
actualizada, los traslados a oficinas
gubernamentales y los tiempos de espera
por parte de la autoridad pueden llegar a
generar costos de cumplimiento elevados
para los particulares. Especificamente nos
referimos a la digitalizacion de trémites y
servicios, donde se requiere de la
adopcion de tecnologias por parte de los
gobiernos y de hacer reingenieria de sus
procedimientos para ofrecer tramites y
servicios simples y rapidos.
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Lo anterior hace referencia a la adopcién de
las TICs por parte de los gobiernos y el
acceso a la ciudadania a las herramientas
digitales para cumplir con sus obligaciones
o para obtener algin beneficio. Esto
también refleja un reto grande en la
adopcién de la tecnologia por parte de la
ciudadania, ya que el gobierno debe poner
las condiciones para que se puedan realizar
trdmites y servicios, pero se requiere de un
procedimiento de adopcién de las

herramientas por parte de la sociedad para
que se puedan aprovechar de mejor forma
los recursos.

Por lo tanto, basédndonos en la propuesta
de estructura de la EDN mencionada
previamente, debemos identificar los
siguientes elementos para promover una
digitalizacién de trdmites y servicios con
perspectiva de una politica publica que sea
transversal para todo el pais:

Realizar un diagnéstico nacional en materia de trdmites y servicios digitales para
identificar las multiples herramientas que existen y el grado de madurez de los trémites

y servicios.

Elaborar mesas de trabajo y foros de consulta a nivel nacional y local con
representantes del sector privado y asociaciones ciudadanas para conocer las
prioridades en materia de digitalizacién y los proyectos que se han trabajado de

manera independiente.

Delinear la politica publica tomando en consideracién a los tres érdenes de gobiernoy
su dmbito de aplicacién de cada uno de estos.

Establecer una métrica por estado y para la federacién en materia de digitalizacién de
trédmites y servicios para generar indicadores y asi segmentar a los estados por su nivel

de digitalizacién y por madurez.

Establecer el periodo o intervalo donde estados y federacién convergen a un nivel
Sptimo de digitalizacidén para homogeneizar la experiencia de la ciudadania a nivel

nacional.

Estos puntos anteriores proveen una ruta
critica de acciones transversales que de
manera general sugieren una politica
permanente de convergencia de los
modelos digitales, ya que existe hoy en dia
una disparidad clara dentro de los mismos
gobiernos para poder digitalizar trdmites y
servicios, donde algunas dependencias
operan con modelos apegados a
estdndares  totalmente  digitales y
dependencias que carecen de elementos
tecnoldgicos para atender al ciudadano de
manera bésica.

El uso de soluciones parciales ha llevado a
algunos gobiernos a digitalizar ciertas
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partes de los procedimientos (utilizando
correos electrénicos, formularios digitales y
pagos en linea) y existen casos de
gobierno locales donde el ciudadano tiene
una experiencia de cierta forma digital,
pero al interior del gobierno no se tiene
sistematizado (se hace la recepcion
documentacién a través de un gestor de
documentos pero las dependencias hacen
expedientes fisicos y se procesan de
manera interna de tal forma); a lo cual el
diagndstico  nacional  provee  una
radiografia de cémo estén los trémites y
servicios de manera digital y alinear todos
estos esfuerzos para que exista un solo
modelos digital.




Lo anterior expone una situacién donde se
incurre en algunos riesgos que derivan de
la adopcién de las TICs y del modelo
digital, ya que anteriormente se han
invertido  recursos en  procesos o
procedimientos que no logran resolver los
objetivos principales de simplificar las
interacciones de los particulares. Por lo
tanto, vale la pena repensar el modelo
actual de los niveles de digitalizacién de
trdmites y servicios, donde por tener un
portal con informacién basica de los
trédmites y servicios se cumple con un nivel
de digitalizacién informativo.

Tomando en consideracién también que
no todos los trémites pueden ser
completamente digitales por su naturaleza,
vale la pena el involucramiento de la
ciudadania para poder priorizar los
procesos que les afectan en mayor medida
y establecer estdndares que puedan regir
la digitalizacion de los trdmites segun sus
caracteristicas. Por lo tanto, vale la pena
establecer como propuesta para ejercicios
futuros, qué si se puede considerar un
trdmite digital y qué no se puede
considerar, como se presenta a
continuacion:

¢Qué esun
Tramite Digital?

Si retomamos la definicién de trémite y
servicio establecida en la Ley General de
Mejora Regulatoria (LGMR),3 estos se
definen como:

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de
informacién que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante la
autoridad competente en el ambito
federal, de las entidades federativas,
municipal o de la alcaldia, ya sea para
cumplir una obligacién o, en general, a fin
de que se emita una resolucion.

[3] Definiciones tomadas de las fracciones X1y XVil respectivamente de la LGMR, disponible en:
200521 palf

Servicio: Cualquier beneficio o actividad
que los sujetos obligados, en el &mbito de
su competencia, brinden a particulares,
previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Estas definiciones nos especifican la unidad
bésica de interaccion entre los gobiernos y
la ciudadania para cumplir con una
obligacién u obtener un beneficio. Sin
embargo, a veces existen concepciones
diferentes de los trémites y servicios donde
se puede llegar a confundir un requisito o
documento con un trdmite o que un
proceso completo se puede identificar
como un solo trdmite. Por eso, surge la
pregunta: jqué es un tramite digital?,
donde algunas administraciones han
presentado como logros o avances en
materia de digitalizacidn, la sistematizacion
de obtencién de requisitos o documentos o
donde se ha identificado un trdmite digital
como una parte del procedimiento.

En este sentido vamos a desglosar ambos
ejemplos: en el caso de la digitalizacién del
proceso de obtenciéon de documentos,
pongamos el ejemplo del tramite de
obtencion de copias de acta de
nacimiento, donde se puede hacer
completamente  digital  entregar la
informacién correspondiente para que la
autoridad verifique a la persona que esta
solicitando la copia, se pueda pagar en
linea por la copia, el ciudadano pueda
recibir su copia certificada por medios
electrénicos y sea validada con firma
electrénica. En este escenario estamos
estableciendo un proceso digital completo,
no obstante, el acta de nacimiento
normalmente es un documento que se
solicita cominmente en otras gestiones de
trdmites y servicios. Esto representa la
digitalizacién aislada de un componente,
que no resuelve el problema por completo,
ya que si podemos obtener nuestras actas
de manera digital pero no podemos
cumplir con las obligaciones u obtener
beneficios establecidos en la Ley, realmente
no se estd atendiendo el objetivo de un
gobierno digital.
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En el caso de digitalizar parcialmente un
trdmite, pongamos el ejemplo de los
trdmites para la inscripciéon en los
padrones de proveedores, donde en la
mayoria de las entidades federativas se
pueden hacer sin ir a las oficinas de
gobierno, en este caso supongamos que
toda la comunicacién se hace por correo
electrénico entre el ciudadano y el
servidor publico para obtener |la
constancia final. En este escenario
observamos que si bien el procedimiento
se puede completar sin asistir a una oficina
de gobiemno, se pierde la esencia de la
digitalizacién, que méas alld de
implementar una plataforma digital, la
informacién de las solicitudes que se
manda escaneada y los documentos que
se quedan en el correo electrénico del
servidor publico (que a veces se imprimen
para generar un expediente fisico) no
pueden ser utilizados posteriormente por
otras dependencias o el ciudadano puede
retomar datos de informacion que ya tiene
el gobierno en su posesion.

Debemos partir que un trdmite o servicio
se debe considerar digital hasta el
momento que se tiene transacciones de
informaciéon entre el ciudadano y la
entidad gubernamental responsable y esta
informacién se almacena en bases de
datos para su aprovechamiento posterior.

Si bien el motor de pagos en linea y los
mecanismos de validacién de resoluciones
por medio de firma electrénica son
importantes, la base de la que se debe
partir es que la informacién de la solicitud y
los documentos se integren de manera
digital. Por lo tanto se establecen a manera
de propuesta lo siguientes criterios de
digitalizacion:

Nivel 1: se cuenta con una plataforma que
estandariza y digitaliza las solicitudes de
informacién, tanto los formatos de solicitud y
los documentos asociados, para su revision y
retroalimentaciéon  entre los  servidores
publicos y la ciudadania, respetando los
tiempos méaximos establecidos.

digitales, Gobierno Federal (2018)

Nivel 2

Descarga de Formatos

Informative

La informacién del

tramite se encuentra
publicada

Nivel 4
Nivel 3

En Linea

Transaccional

Se integra la operacién

| Se integra Gnicamente completa del tramite o
una parte del tramite en

Seintegra la descargade | o captura
formatos en linea, entre

otras funcionalidades.

GOB.MX (tramites
interoperables).

de informacién, citas

electrénicas, etc.

Tomando en cuenta la multiplicidad de
escenarios en los que se encuentran los
trémites y servicios en las diferentes
érdenes de gobierno, estos escenarios
nos dejan reflexionando sobre la
definicion de tramite digital, por lo que se
propone el replanteamiento de la
concepcién de los niveles de digitalizacion
que se establecié en la EDN de 2012-2018*
que se presenta a continuacion:

Nivel 2: que la plataforma pueda agendar
citas para los trdmites que requieran
validaciones presenciales por la naturaleza
de los trdmites o por la capacidad.

Nivel 3.1: que la plataforma pueda
realizar cobros 100% digitales (liga de
pago en linea, tarjetas, referencias de
pago o pagos en corresponsales) y que se
validen los pagos realizados sin tener que
hacer conciliaciones manuales.
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[4] Guia de Digitalizacion de Tramites y Servicios Gubernamentales, disponible en:

servicios-digitales
idem



Nivel 3.2: que la plataforma digital pueda cargar las resoluciones o generarlas
automdticamente sin mecanismos de validacién digitales.

Nivel 3.3: que la plataforma pueda cargar o generar resoluciones que integren
mecanismos de firma electrénica para dar validez y certeza juridica.

Nivel 4: que la plataforma pueda recuperar requisitos y/o resoluciones de otros tramites
y los haga disponibles para las demas gestiones que realice subsecuentemente,
tomando en cuenta la vigencia de ambos elementos.

Nivel 5: que la plataforma pueda encadenar trédmites segin el objetivo final del
ciudadano en un solo procedimiento guardando las caracteristicas de los niveles 1 a 4y
obtener una resolucién consolidada de los trémites agrupados.

Se propone la nueva definicion de
tréamites digitales, ya que la clasificacion
utilizada como estandar por el gobierno
federal obedece a una realidad que se
planteé previo a la publicacion de la
LGMR en 2018, y los niveles 1 y 2 de
digitalizacién de la definicion actual se
establecen como una obligacién para las
tres ordenes de gobierno en este
instrumento.

Como consideraciones finales ponemos
sobre la mesa, redefinir tanto la EDN
como el criterio de tramites digitales, ya
que las politicas de gobierno actuales y
las definiciones obedecen a una realidad
en materia del avance de las TICs que ya
se ha superado, ya sea por el ajuste del
marco normativo o por la evolucién de la
cobertura de servicios. Por lo tanto, en las
préximas administraciones estatales y la
federal seria un gran acierto replantear los
modelos vy las politicas publicas para que
todo el pais avance de manera unificada
hacia un mismo objetivo que es trdmites y
servicios sencillos, eficaces y digitales.

Asimismo, parte de las consideraciones
que hay que tomar en cuenta ante la
propuesta previamente descrita, es el
sustento normativo que debe estar
alineado, pues la autonomia entre las
diferentes 6rdenes de gobierno pueden
mermar esta alineacién hacia una EDN
transversal como se plantea en la

la propuesta y hacia nuevos estandares
de trémites digitales.

Por ende, dicha propuesta no implica un
modelo centralizado o un esquema
donde las acciones de gobierno se
centren en prioridades especificas de un
grupo, al contrario, se propone un
esquema de politica publica
consensuada y diferenciada
dependiendo de la situaciéon en la que
vive cada estado y la federacion.

A manera de conclusidn, existen muchas
areas de oportunidad en la conformacién
de la EDN, ya que solo tenemos acciones
unilaterales por parte de la federacion; sin
embargo, si se apuesta por una politica
publica de digitalizacién nacional con
todas sus caracteristicas podemos
converger en acciones condensadas y
uniformes,  establecidas  en una
Estrategia Digital Transversal. Por parte
de la definicién de trdmites y servicios, es
importante destacar la necesidad de
establecer procedimientos encadenados,
dependiendo del escenario en el que se
encuentre la persona que los estd
realizando y es imprescindible que los
esfuerzos se enfoquen en digitalizar este
tipo de procedimientos y no sélo tramites
aislados que llegan a ser requisitos de
otros o que la digitalizacion se haga de
manera parcial.
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TRANSITANDOALA
DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION:

Blockchain como un impulsor de la
transparencia y eficiencia en el
uso de la tecnologia

Por Josué Lépez y Karen Gémez
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A finales de los aflos 2000, el mundo fue sorprendido por la
introduccién de una nueva forma de estructurar la informacién de
manera digital, donde la transparencia y la seguridad eran las
caracteristicas primordiales de esta nueva tecnologia. Me refiero a la
implementacién de la cadena de bloques o “blockchain®, que llegd en el
2009 para ofrecer una nueva alternativa de estructurar la informacidén
que se utilizdé para promover la distribucién de la informacidén, y con
ello a revolucionar el uso y aprovechamiento de datos de manera
disruptiva.

Si hacemos memoria, hace quince afios casi
nadie  habria  imaginado  transacciones
financieras sin necesidad de intermediarios o el
uso de tipos de cambio diferentes a los ya
conocidos desde hace décadas en todo el
mundo. En especifico, se dio a conocer la
criptomoneda llamada “Bitcoin”, |a cual utiliza
esta tecnologia blockchain creando un nuevo
mercado financiero que hoy en dia suma ya
millones de usuarios y una bitdcora de trillones
de transacciones realizadas.

A la par de este gran acontecimiento, es normal
que se asocie la tecnologia blockchain
exclusivamente con Bitcoin, Ethereum, entre
otros, y con la generacién de cada vez més de
estos tipos de métodos para realizar
operaciones financieras confiables y sin

-~ / intermediarios. Sin embargo, después de todos

estos afos, la aplicacion de esta tecnologia en
los diferentes &mbitos de la vida de las personas
estd todavia sujeta a exploracién, y sobre todo, a
la innovacién. Estos procesos de innovacién no
son exclusivos de las empresas de tecnologia o
sectores intensivos en su uso, sino que cada vez
mas gobiernos y asociaciones se han
involucrado cada vez més en su uso.

-

-

.

82 Smart CitiESZ [ Abril 2024

-

=



Antes de continuar con la seccién de aplicaciones de esta tecnologia, hago una pausa
para establecer de manera clara y concisa las diferencia entre la estructura tradicional en
los desarrollos tecnoldgicos y sus diferencias con la tecnologia blockchain. En el modelo
tradicional existe una sola base de datos montada en equipo fisico o virtual, a la cual se
conectan diferentes dispositivos y solo existe un registro de movimientos. Dicha
estructura, sigue un modelo centralizado donde se pueden establecer candados para
modificar datos y un mecanismo de auditoria que promueva la confiabilidad de los datos.
Sin embargo, si alguna contingencia sucediera, como un ataque al equipo que contiene
la base, la informacién dentro de esta base se veria comprometida por completo; aunque
este tipo de vulnerabilidades suelen atenderse de manera cotidiana por los equipos de
soporte y mantenimiento en los gobiernos y empresas.

Por otro lado, la tecnologia

blockchain propone una Estructura tradicional Estructura Blockch

estructura distribuida, misma
que genera multiples bitacoras
en distintos equipos, donde
cada vez que hay una
actualizacion de la informacion,
se actualizan todas las bitdcoras
simultdneamente. Por lo que
una diferenciacién clave de la
tecnologia blockchain radica en
que cada vez que hay una
transaccidn, esta se valida por
medio de una prueba de
autenticidad en cada equipo
que contiene la  bitcora
distribuida. Esto refleja  un
esquema distribuido de la
informacién con la caracteristica
que las transacciones son
auditables y transparentes en
cada punto de la red de
bitdcoras. Lo que promueve
mayor seguridad y confianza
ante vulnerabilidades, ya que, a
pesar de una posible caida de
un nodo, esto no compromete
el funcionamiento de la cadena
de bloques.

Ya que expusimos el funcionamiento y las
caracteristicas que tiene el uso de esta
tecnologia, es importante  mencionar
algunos casos de éxito que considero
destacables desde un punto de vista de
innovacion en temas gubernamentales y
privados:
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El primero de los ejemplos es la compariia Krogerworiginaria de Cincinnati en
EUA, que es hoy uno de los minoristas mas importantes en su pais; donde
derivado de la regulacion del gobierno para conocer la totalidad de la cadena
de suministro y de los elevados costos de retiro de mercancias de los
anaqueles implementd un sistema basado en bitdcoras distribuidas en sus
centros logisticos para conocer el origen y destino de los productos en sus
distintos puntos de venta para garantizar certeza en la calidad de los
productos disponibles a los consumidores.

Una caracteristica importante de dicho ejemplo es la creacion
de herramientas para promover la trazabilidad de los
productos desde los productores, el paso por los centros de
distribucién, disponibilidad en los anaqueles y la gestion de
los certificados de dichos productos. Por ende, al
implementar una estrategia para cumplir con la regulacién
establecida, esta empresa transité a un modelo de datos
integrados y auditables que promovié la eficiencia de
procesos y la calidad de los datos disponibles para la toma de
decisiones.

El segundo caso es el de la aplicacién uPort”que implement el gobierno
de la ciudad de Zug en Suiza, con una iniciativa para que de manera segura
y confiable, los ciudadanos obtuvieran su identidad electrénica a través
del uso de la tecnologia blockchain. Dicha iniciativa cobra relevancia dado
que el ciudadano elige el tipo de informacién dentro de su identidad
electréonica a la que pueden acceder instancias gubernamentales y
también privados.

Lo anterior representa un avance significativo en la transicién

a gobiernos digitales, derivado en que el ciudadano asume

> total control sobre informacion personal e identidad, ademés
de que existe trazabilidad y transparencia de las interacciones
que tiene a través de la bitdcora distribuida que esta
sustentada legalmente como mecanismo de identificacion.
Todo el proceso de vinculacién y accesibilidad de
informacién para el ciudadano se hace a través de una
aplicacion maévil; por lo que en todo momento puede realizar
dichas interacciones con su informacion siempre encriptada y
segura.

Como ultimo ejemplo, se encuentra la empresa True Tickets ubicada en Boston en
EUA, que es una startup enfocada en proveer servicios de venta de boletos “cero
contacto” entre organizadores y compradores, de manera que el historial del boleto
cuenta con trazabilidad en todos los hitos previos al inicio del evento. El uso de la
tecnologia blockchain promueve dos elementos de suma importancia para esta
actividad: la primera, garantiza la legitimidad del boleto al identificar compradores y
vendedores en los mercados secundarios, y la segunda, la generacién de informacion
acerca de las personas que, en efecto, son los consumidores finales del espectaculo.
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La relevancia de este ejemplo radica en el anélisis de informacién fidedigna para un mercado
en especifico, en este caso el de los eventos o especticulos, donde se identifican de manera
directa a los clientes finales del bien que respalda el boleto, ya que no siempre quien hace la

primera compra es publico objetivo y existe la reventa de entradas. Por ende, todo este
proceso cuenta con informacion segura y transparente para mitigar riesgos a los oferentes y a

los consumidores en un mercado que representa 400 millones de ddlares anuales.

Existen muchos mas ejemplos que
podriamos retomar; sin embargo, en estos
ejemplos podemos observar la importancia
que tiene la estructura y accesibilidad de la
informacién, donde de mantenerse en un
solo punto existirian riesgos en la rendicion
de cuentas efectiva entre los diferentes
involucrados. Adicionalmente, cada uno de
estos representan casos que demuestran la
versatilidad de esta tecnologia y las diferentes
motivaciones desde la implementacién de
esta tecnologia, derivado de la introduccién
de nuevas regulaciones que promovieron la
innovacion, para facilitar la interaccion de los
ciudadanos con el gobierno o para promover
la eficiencia y la informacién en un mercado
de servicios con un alto valor e interacciones
entre particulares.

A pesar de lo anterior, hay que aclarar que
esta tecnologia no resuelve todos los
problemas y tampoco es adaptable a todas
las situaciones que puedan enfrentarse
gobiernos y particulares, ya que hay algunos
temas que hay que considerar como las
inversiones en infraestructura que derivan de
la distribucién de informacién en diferentes
puntos o nodos, y la complejidad de
desarrollar e implementar esta tecnologia, ya
que se encuentra concentrada en un nicho
muy especffico, por lo menos en México. Por
lo tanto, al momento de implementar
proyectos tecnoldégicos es  importante
considerar esta alternativa dependiendo de
los objetivos que se buscan lograr y la

necesidad de auditoria en el corto,
mediano y largo plazo y asi garantizar la
integridad de la informacién que se
maneja, sin necesidad de un tercero que
valide dicha integridad de los datos.

Por ende, es importante retomar que esta
tecnologia de cadena de bloques es
efectiva en promover la transparencia y
seguridad de informacién; ya que si se
logra implementar correctamente, esta
puede hacer que sea extremadamente
dificil y costoso afiadir transacciones falsas,
pero relativamente facil verificar las vélidas.
Asimismo, hay que considerar que la
distribucién de la informacién puede ser un
aliado para que se implemente de manera
efectiva al reducir la redundancia,
promover la optimizacion de los procesos y
disminuir la necesidad de auditorias.

En este sentido la propuesta y la apuesta
que considero que debe hacerse, es en el
desarrollo de soluciones para acercar a las
personas con su entorno de manera
distribuida y transparente; tomando en
cuenta que la implementacién y adaptacion
a este nuevo tipo de esquemas puede
tener una curva de aprendizaje
pronunciada. Lo anterior representa
economias de escala para los gobiernos y
los ciudadanos que permitan que la
informacion esté segura en un esquema
distribuido, pero también disponible para
todas partes y se pueda aprovechar en
todo momento.

Por dltimo, en el contexto de las politicas publicas, hay que considerar seriamente estos
esquemas y herramientas que facilitan la trazabilidad y la transparencia. Por ende es
relevante establecer una agenda transversal donde probleméticas de gobierno que
requieran de certeza de la integridad de la informacién puedan ser atacadas mediante

esta tecnologia; siempre y cuando la solucién, posterior a un andlisis de la problemética,
considere como la mejor opcién un esquema de distribucion de la informacion y que
adicionalmente existan mecanismos legales definidos para darle validez a las transacciones
que se generan dentro de este esquema.
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oy por hoy resulta irrefutable decir que México vive una crisis de justicia,
misma que se ve reflejada desde diferentes aristas: desde el incremento en la
percepcién de inseguridad, el bajo porcentaje de victimas que acuden ante
los ministerios publicos a presentar una denuncia, la capacidad del estado
para dar solucién a estas denuncias, largos procesos judiciales; etc.

La evolucién acelerada de la sociedad da
cuenta del atraso respecto al uso de
tecnologias en los distintos poderes
judiciales a lo largo y ancho del pais; lo
que provoca una demanda constante de
una alternativa que pueda proveer de
certeza, seguridad, acceso y desarrollo de
soluciones répidas y justas para la
sociedad.

En nuestra experiencia, dentro del
desarrollo de soluciones tecnoldgicas
enfocadas a los procesos judiciales,
hemos sido testigos del debate entre qué
debemos priorizar ;eficiencia tecnoldgica
por encima de la eficiencia de la norma, o
viceversa?

A diferencia de lo visto en el Poder
Ejecutivo al revisar tramites y servicios en
aras de su futura simplificacion vy
digitalizacién, el ambito judicial tiene
particularidades que hacen la tarea de
implementar plataformas tecnolégicas o
soluciones digitales (Firma Electrénica)
todo un reto. La naturaleza propia de un
expediente hace que la digitalizacién del
acervo histérico sea una necesidad,
aunque no inmediata; y, al mismo, tiempo
la homologacién, simplificacion,
formalizacién y posterior digitalizacién de
los procesos internos es un tema
apremiante.

Desde una perspectiva general, las
estrategias para la digitalizacion de la
justicia en México deben ser enfocadas en
dos grandes rubros: la digitalizacion e
indexacion del acervo histérico de
expedientes y la generacién de soluciones
tecnoldgicas que permitan la digitalizacion
del proceso judicial de punta a punta.

La primera opcién por mas simple que
parezca, es una tarea titanica. En todos los
casos en los que nos involucramos, sin
importar si es un estado del norte, del
centro o del sur del pais, el archivo general
del poder judicial del estado estd més que
rebasado. Fuimos testigos de cuartos,
bodegas e incluso edificios llenos de
expedientes, con anaqueles repletos de
piso a techo, e incluso con expedientes
apilados en el piso llenando pasillos y
pasillos con montanas de papeles y
carpetas.

Sin embargo, en esta ocasién nos
enfocaremos en la segunda opcidn, la
digitalizacion de procesos que nos
permitan en el largo plazo dejar de
perforar y costurar expedientes que sigan
siendo parte de montafas de papeles en
los escritorios de cada juzgado.

Para este punto es importante dividir los
momentos mas simples de un proceso
judicial en aquellos directos, indirectos y
derivados. Me explicaré a detalle.
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Los procesos directos los definimos
como aquellos procesos en los que sin
importar la materia, permiten iniciar,
solicitar u obtener una accién o
respuesta judicial. Los derivados se
refieren a los procesos internos donde el
servidor publico interactiia tanto con sus
pares como con el ciudadano, con base
en los distintos cddigos, para la
procuracién de justicia. Mientras que los
indirectos se refieren a procesos o
servicios que presta el Poder Judicial
como complementos o alternativas a la
procuracién de justicia tradicional
(medios alternativos para resolucién de
controversias).

Para los procesos directos —inicio de una
demanda, presentaciéon de escritos o
memoriales— el eje toral es la
generacién del expediente electrénico.
De tal suerte que el nacimiento de la
interaccion con el Poder Judicial sea a
través de documentos digitales. La
generacién de este tipo de documentos
permite optimizar el espacio, el orden, la
conservacion, la busqueda, el acceso, el
intercambio y la difusién de la
informacién judicial, asi como contribuir
a la preservacion del medio ambiente.

Sin embargo, el primer reto a enfrentar
es la acreditacién de la personalidad, en
otras palabras, garantizar que los actores
involucrados puedan demostrar que
son quienes dicen ser. La propuesta se
enfoca en el uso de la firma electrénica
avanzada, es decir, un conjunto de
datos que se adjuntan a un mensaje
electronico cuyo propésito es identificar
al emisor del mensaje como autor
legitimo de este, como si se tratara de
una firma autégrafa. En la actualidad, su
disefio se basa en estdndares
internacionales de infraestructura de
claves publicas, que garantizan la
seguridad, la integridad y la autenticidad
de los documentos electrénicos.
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Es asi como con la firma electrénica avanzada,
se puede agilizar la presentacion de
demandas, solicitudes, escritos y promociones,
asi como la notificacion y el acceso a los
expedientes electrénicos, sin necesidad de
acudir fisicamente a los juzgados o tribunales.

Para los procesos derivados, identificamos que
si bien las interacciones son normadas por los
cédigos (penal, civil, mercantil, por mencionar
algunos), la realidad es que la sobrecarga de
trabajo obliga a los funcionarios publicos a usar
alternativas que permitan agilizar los proceso
con base en los recursos disponibles. Un
ejemplo es el uso de correos personales,
celulares y chats de trabajo no oficiales,
ademéds de la clasica interaccién a través de los
estafeta o maletas judiciales para el envio de
informacién.

El reto en este sentido esta en el registro de la
interaccion, es decir, poder asegurar que en
los diferentes procesos solo los involucrados
puedan tener acceso, que exista trazabilidad
del proceso —en qué etapa estd a cada
momento— y que los actores judiciales tengan
un solo punto de interaccién donde el proceso
se lleve a cabo (Oficialia de partes,
Administrador de Juzgado, Técnico Judicial,
Proyectista, Secretario Auxiliar o Administrador
y Jueces o Magistrados).

En este sentido, el uso de blockchain dentro
de los procesos de justicia puede ser una
buena opcién. Blockchain o cadena de
bloques es una base de datos descentralizada,
que permite el registro y la verificacion de
transacciones o informacién de forma segura y
eficiente, sin necesidad de intermediarios.




Cada bloque contiene una serie de datos que se enlazan con el bloque anterior, formando una
cadena inmutable y permanente. Esta tecnologia se puede aplicar a diversos dmbitos de la
justicia, como el almacenamiento de informacién o la gestién de procesos, mejorando la
confianza, la transparencia, la trazabilidad y la calidad de los procesos judiciales.

Es importante mencionar que en los
Gltimos afios los procesos derivados han
tenido un avance significativo con la
introduccién de los procesos abreviados y
la oralidad. La ventaja de los juicios
transmitidos en linea y en tiempo real
permiten la comunicacion e interaccion
entre las partes, los abogados, los jueces,
los testigos, los peritos y demds sujetos
procesales, sin necesidad de su presencia
fisica en la sala de audiencias. Con los
juicios en linea y en tiempo real, se puede
facilitar el acceso a la justicia, reducir los
costos y tiempos de los procesos,
garantizar el principio de publicidad y
fortalecer el control social y la rendicidn
de cuentas.

No olvidemos, ademas, que el uso de
este tipo de mecanismos obliga a los
poderes judiciales a adoptar mecanismos
de seguridad que garanticen la identidad
confidencial de las personas dentro de un
proceso.

La seguridad de la informacién es un
aspecto fundamental para la proteccién
de los derechos y los intereses de las
personas que intervienen en un proceso
judicial, especialmente cuando se trata de
datos personales, sensibles o reservados.

Por ello, es necesario contar con
mecanismos de seguridad que garanticen
la identidad confidencial de las personas,
como el cifrado, la autenticacidon, la
autorizacidn, el control de acceso, la
auditoria, la encriptacién, entre otros. Estos
mecanismos deben cumplir con los
principios y las normas de proteccion de
datos personales, asi como con los
estandares internacionales de seguridad
de lainformacién.

Finalmente, los procesos indirectos
también deben modernizarse. Tal es el
caso de los pagos, como son pago/cobro
de pensién alimenticia, penas o cuantias,
asi como derechos, por mencionar
algunos. Los sistemas de pagos digitales
son aquellos que permiten realizar
transacciones monetarias a través de
medios  electrénicos, como  tarjetas,
aplicaciones, billeteras virtuales, entre
otros. Este tipo de mecanismos evitan el
manejo de efectivo, reducen los riesgos
de robo, fraude o pérdida, ahorran tiempo
y recursos, y mejoran la eficiencia y la
transparencia de los pagos y los procesos.

Al igual que en las demas etapas, pero
principalmente en los procesos indirectos
por su interaccién mas comin con el
ciudadano en general, requieren adoptar
la politica de Mejora Regulatoria para el
redisefio de los procesos anticuados, para
que los nuevos procesos sean modernos y
compatibles con las tecnologias de la
informacion.
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No dejemos de impulsar propuestas que fortalezcan el
quehacer del estado en la imparticion de justicia p
sobre todo, no debemos permanecer ajenos al
sentimiento de las victimas en la busqueda de justicia.
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La Mejora Regulatoria es una
politica publica que consiste en la
generaciéon de normas claras,
trémites y servicios simplificados, y
areas eficaces para su aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor
valor posible de los recursos
disponibles 'y al  éptimo
funcionamiento de las actividades
de servicio y desarrollo.

Es por eso por lo que, la Mejora
Regulatoria implica un proceso de
revision, evaluacién, simplificacion y
actualizacién de las normas, los
trémites y los servicios que regulan
y afectan el funcionamiento de los
tribunales de justicia, con el fin de
eliminar las barreras, los obstaculos,
las duplicidades, las inconsistencias
y las ineficiencias que dificultan el
acceso y la calidad de la justicia.

La transicion hacia una justicia mas
agil y digital requerird de un
esfuerzo coordinado que ayude a
disminuir la impunidad que se vive
actualmente en nuestro pais y
poder gozar asi de los beneficios
que ofrece. Por lo tanto, es
necesario poner sobre la mesa que
en México alin estamos lejos de
alcanzar un sistema judicial que
pueda  transitar  hacia la
implementacién de la Justicia
Digital, no por ello debemos echar
en saco roto los esfuerzos que
desde sus trincheras han ido
realizando los diferentes Tribunales
Superiores de Justicia de los
estados, no sélo en materia penal,
sino en temas civiles y mercantiles.
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Por Luis Mario Sosa

Planeacion Estratégica
paralograr
Gobiemos Inteligentes

Ahora que estamos entrando a un proceso electoral en estados y municipios, vale la
pena reflexionar sobre los compromisos que se hacen durante todo este proceso. En
los debates, en los mitines o en los comerciales podemos ver y escuchar muchas
ideas, promesas y proyectos futuros, pero muchas de estas no siempre se llevan a
cabo cuando los candidatos llegan al poder.

Por ello, no es suficiente prometer, también es necesario crear
los mecanismos necesarios para la implementacion, el
seguimiento y monitoreo de los proyectos y de las
acciones de gobierno, ya que esta es la Gnica manera en la
que las administraciones pueden saber si el rumbo es el
correcto; ademds, gracias a la planeacion estratégica las
personas pueden aportar, construir y dar seguimiento de los
proyectos de gobierno.

Por la importancia que tiene la planeacién estratégica para la
consecucion de resultados tangibles, vamos a abordar los
elementos clave que todo gobierno debe adoptar si tiene
como objetivo cumplir las promesas que se hicieron en la
campana.

¢Cémo empezar a planear? Un punto de
partida comun entre gobierno y sociedad

1. Datos, datos y mas datos

El punto de partida de los gobiernos debe
ser la identificacion correcta de las
problematicas actuales; ya que con esto
se garantiza que las acciones de gobierno
que se plantean, posteriormente tendran
un impacto en las necesidades de los
estados y los municipios.
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Por ende, este primer acercamiento a la planeacién estratégica implica elaborar un diagndstico
especializado acerca de los diferentes ambitos sociales, econédmicos, culturales, de seguridad,
entre otros, para identificar el punto de partida de cualquier administracion.

Derivado de los anterior, es importante basarse en los indicadores e informacién de fuentes
oficiales, estadistica generada de manera interna a nivel subnacional y evaluaciones
nacionales e internacionales que se hagan en este dmbito.

Lo anterior no exime que los datos no reflejen completamente las
necesidades de las ciudades, pero es un punto de partida para
identificar donde estan los sectores y la poblacidon que requieren de
mayor apoyo derivado de su situacion actual. Asimismo, se requieren
actividades adicionales para conocer a detalle necesidades de
minorias y grupos especificos que se mencionan mas adelante.

2. Todas y todos somos parte de
un proyecto comun

La consulta ciudadana siempre serd un
elemento clave en la democratizaciéon de las
prioridades de las administraciones y en el
disefio de las politicas publicas; es decir, se
requieren  canales de  comunicacion
permanentes entre la ciudadania y el gobierno
para construir de manera conjunta las politicas
publicas que se concentran en los planes de
desarrollo.

Aquello representa un ejercicio para que la
ciudadania pueda confirmar que sus
necesidades estén siendo cubiertas en su
mayoria y que los gobiernos tengan
informacién  acerca de  situaciones vy
probleméticas  directamente de quienes
experimentan las condiciones de las ciudades
y estados de manera permanente.

Estos procesos de consulta y escucha
ciudadana pueden ser en diversos formatos y
mecanismos; sin embargo, el objetivo
principal es obtener el contexto de las
probleméticas que enfrentan para que se
puedan considerar por los tomadores de
decisiones.
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Uno de los mecanismos que nos ayuda a
llegar a més personas, es el sistema de
participacion ciudadana digital, que le
permite a las personas dejar sus
diagnésticos, problematicas, propuestas
o cualquier otra informacién que ayude
en el disefio de un plan para todas y
todos.

Por otra parte, es importante identificar que
la ciudadania, si bien, conoce las
probleméticas, también puede llegar a
proponer soluciones a esa problemética,
por eso, es importante abrir los espacios
para que este tipo de acciones también se
recopilen, puedan ser tomadas en cuenta y
se integren al conjunto de acciones de
gobierno.

Definiendo la receta del éxito ... "1 inyeccidn cada 12 horas”

3. ¢Producto o servicio? ; Cuantos
y de qué tipo? Definiendo las
soluciones

Tomando en consideracion los dos puntos
anteriores que generan informacién para
identificar las problemadticas, soluciones y
propuestas de policia publica, se vuelve
relevante contar con un mecanismo que
pueda recibir todos estos insumos y
transformarlos en acciones concretas que
puedan ser utilizadas para los instrumentos
de planeacién y conformar un programa de
gobierno que concentre todas estas
propuestas e ideas.

Por eso, cobra relevancia en este punto
generar un banco de proyectos y acciones
que pueda clasificar por temética cada una
de estas propuestas, ya que el seguimiento
maés adelante es diferente para cada uno de
estos.

Por ende, el banco de proyectos es una
herramienta que simplifica la gestion de las
acciones hacia los diferentes programas que
después conformaran el proyecto a gran
escala de una administracion.
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Por lo tanto, este banco de proyectos
deberia gestionar la clasificacién de las
acciones en bienes y servicios que se
otorgarén a los ciudadanos, acciones
internas de las dependencias para
promover la eficiencia del aparato
gubernamental y los proyectos de
infraestructura que se van a
implementar.

Se propone la division en estos tres
elementos, derivado de que las
acciones de bienes y servicios que
proporcionan las dependencias y
entidades normalmente se encuentran
homologadas o alineadas en gran
medida; sin embargo, los proyectos de
infraestructura tienen un trato distinto
tanto en términos de la implementacién,
como en el manejo presupuestal, por
eso es importante la separacion.




Finalmente, los proyectos de
innovacién y mejora continua de
las administraciones, si bien no
tienen impacto directo en la
ciudadania, sus esquemas de
implementacién van asociados a
la gestion diaria de las actividades
que se encuentran dentro de su
competencia.

El banco de proyectos es el
punto de partida para ordenar
las acciones en las estructuras
de planeacién de los objetivos,
estrategias y lineas de accién,
por eso cobra la relevancia de
contar con un  mecanismo
sistematizado.

4. Indicadores y métricas para una
Hoja de Ruta exitosa

Una vez definidas las acciones de gobierno,
sustentadas en un diagndstico, en la consulta
publicay en las prioridades de los gobiernos, es

relevante establecer las métricas
correspondientes a la accion con el objetivo
que se pretende atender.

Por lo tanto, cada accién debe llevar asociado
un indicador de desempefio para medir el
avance en el logro de las metas y que el
seguimiento pueda realizarse de manera
sencilla, la recomendacién en este caso se
centra en apostar por la simplicidad y
desagregar los indicadores lo mas posible.

Otro elemento relevante en el
establecimiento de métricas es el
componente presupuestal, ya que
muchas de las acciones y programas
de gobierno requieren de recursos
para los bienes y servicios que se
contemplan para la ejecucion de los
proyectos de infraestructura.

Avance de cumplimiento =

Por ende, es importante incorporar
dentro del seguimiento, los montos
presupuestales asignados a cada
una de las acciones.

AvancE PoRE3eRECTOR [

$24,197,461,613.07 $7,234,696,559.90

o, o opare

Lo anterior, en el entendido de que el
avance en la ejecucion puede ser que
no esté alineado con el avance en el
gasto, lo cual puede proveer de
informaciéon a los tomadores de
decisiones si los objetivos se van a
cumplir y ademas, si se esta haciendo
un uso eficiente de los recursos
monetarios de los gobiernos.
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Tanto los indicadores como el presupuesto, son elemento clave en el seguimiento, asi que si se
conjuntan la estructura de acciones y a cada uno de estos se le asigna ambos elementos (el
presupuesto solamente a las acciones que le apliquen) entonces contamos con todos los

elementos de un seguimiento claro y estructurado.

¢Coémo vamos? La pregunta
diaria para los proximos afios

5. Sistematizacién, Monitoreo y
Alertamiento en tiempo real

Una herramienta de seguimiento es
necesaria para verificar que las acciones se
estén concretando en tiempo y forma.
Asimismo, considerando la  variable
presupuestal, es importante establecer
como se estd ejerciendo el gasto en cada
una de las acciones e identificar riesgos
potenciales en cuanto a los recursos.

Dentro de los mecanismos de
sistematizacion, cobra relevancia el uso de
las TICs para facilitar el seguimiento, dado
que todas las acciones en seguimiento por

Medio Ambiente

ﬁ Agencia de Energia

parte de las dependencias y entidades
gubernamentales pueden llegar a ser
un ndmero importante de manejar por
métodos tradicionales o en hojas de
célculo.

La importancia de la sistematizacién es
el hecho de que toda la informacién de
las dependencias y entidades se
encuentre concentrada en un solo
punto de manera homologada, para
que el seguimiento pueda ser lo mas
simple posible para los tomadores de
decisiones. Por lo tanto, los
mecanismos digitales de
seguimiento permiten que se puede
conocer de primera mano el avance
de los gobiernos y reasignar o
replantear acciones, indicadores y
presupuesto cuando sea necesario.
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6. Ajuste de tuercas, ;quién

va bien y quién va mal?

Como parte de los esfuerzos de
la consolidacion de la
sistematizacion de la planeacién
estratégica, se identifica que el
seguimiento para los tomadores
de decisiones debe ser un
procedimiento simple y visual;
que se puedan presentar los
resultados, avances y retos por
delante de manera clara y sencilla
de asimilar.

Es por esto por lo que se
identifica la necesidad de un
tablero de control que
simplifique toda la informacién
derivada de los avances en las
acciones de gobierno, dicho
tablero debe considerar los
indicadores, los avances y el
presupuesto de todas las
acciones, con el objetivo de que
puedan hacerse todos los cruces
de informacién necesarios para
conocer el estatus actual de los
objetivos de gobiemno. Este
tablero de control representa el
avance en el cumplimiento de las
metas en tiempo real, pero
también presenta una vision
interna de  cdmo  estd
funcionando la red de planeacién
y de qué actores han cumplido
no solo con sus objetivos, sino
también cudles de ellos han
internalizado  la  planeacién
estratégica como parte de sus
actividades cotidianas.

Dependencias
de I:'iablnete 27

KPIs
Totales

KPIs
Cumplidos

KPIs no
Cumplidos

O Informacion al
Mes: Febrero J

Una vez explicados estos 6 pasos, podemos ver que los mecanismos de control a
través de la planeacion estratégica son la base de los gobiernos inteligentes; asi los
resultados son claros y tangibles y se cuenta con los mecanismos para corregir en
caso de ser necesario y adaptarse a las condiciones que cambian en el corto,

mediano y largo plazo.
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De acuerdo con la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), tres
de cada cuatro ciudadanos de América
Latina, tienen poca o ninguna confianza en
las instituciones publicas, asi como el
aumento de la insatisfaccion de los servicios
publicos. La poblacién satisfecha con los
servicios de salud cayd un de 57% a 41% del
2006 al 2016, la satisfaccion con el sistema
educativo cayé de 63% a 56%).

La desconfianza en los gobiernos por
parte de la ciudadania puede llevar a varios
problemas, como el descontento social, la
pérdida de credibilidad en las instituciones,
la inestabilidad politica y dificultades para
tomar decisiones y aplicar politicas publicas.
Esto también puede hacer que las personas
no quieran pagar impuestos. En 2015, més
del 50% de las personas en América Latina
reportaron que estarian dispuestas a evadir
impuestos si pudieran hacerlo.

Es crucial que la gente confie en su gobierno
para mantener la unidad social, el bienestar
general y asegurar que las politicas publicas
funcionen bien. Una forma de fortalecer esta
confianza es modernizando los métodos
de participacion ciudadana. La CEPAL
insta a los gobiernos a involucrarse méas con
la sociedad mediante nuevas tecnologias,
promoviendo politicas de gobierno abierto
y usando andlisis de datos para disefar
politicas publicas.

:Qué es la Participacion
Ciudadana?

La participacién ciudadana significa que la
ciudadania cuente con un papel activo en
las decisiones que toma el gobierno, tanto a
nivel local como nacional, en temas sociales,
culturales, econémicos, politicos y de justicia.
Los gobiernos no pueden resolver todos los
problemas solos, necesitan la colaboracion
de la sociedad. Por eso, es esencial que los
ciudadanos participen, ya que sus ideas
pueden mejorar las politicas publicas y
asegurar que estas beneficien a la sociedad
en general. Para eso, los gobiernos deben
crear mecanismos para que las personas
participen en debates publicos,
proporcionando espacios de consulta y
compartiendo informacion para lograr una
gobernanza efectva que aborde las
necesidades de la sociedad.

La participacion  ciudadana  es
fundamental para fortalecer la democracia
y garantizar que los gobernantes rindan
cuentas, ya que permite que las
preferencias de las y los ciudadanos se
transmitan, se resuelvan conflictos y se
llegue a acuerdos. Puede llevarse a cabo
de manera individual, en grupos, o a través
de asociaciones mediante actividades
como el cabildeo, las consultas y los foros
teméticos.

Ventajas de la Participacion Ciudadana

1.Fortalecimiento de la democracia mediante la aceptacion o rechazo de decisiones.
2.ldentificacion de soluciones colaborativas para problemas locales.
3.Retroalimentacion permanente por parte de la ciudadania.

4.Comunicacién constante entre el gobierno y la sociedad.

5.Recopilacién de datos para abordar eficazmente problemas sociales.

6.Uso de fondos publicos segin las necesidades de la sociedad.

7.Reduccién de la desigualdad al enfocarse en grupos vulnerables.

8.Supervision ciudadana para mejorar la calidad de proyectos y obras.
9.Implementacién, seguimiento y evaluacién de planes de accién local.
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:Qué es la Participacion
Ciudadana Electrénica?

En los ultimos afios, muchos gobiermnos han
recurrido a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) para interactuar con la
ciudadania, mediante sitios web y plataformas
interactivas. La e-participacion o participacion
electrénica es cuando las y los ciudadanos
utilizan esta tecnologia para involucrarse en los

;[’if ’ ipqcién procesos de gobierno y toma de decisiones.

LE .
6'6 dadan‘ La participacién electrénica implica el uso de
tecnologia para facilitar la interaccién entre la
sociedad civil y el gobierno, optimizando los
et procesos y haciendo a estos més eficientes; de
igual manera, es clave para involucrar a mas
personas dispersas en distintos lugares para que
participen activamente en procesos publicos y
garantizar la transparencia de las decisiones
@ cepaciqqueretarogob.mx QUbernamentales‘
u] Un ejemplo de aplicacién de la participacién
ciudadana electrénica en México es el caso del
Estado de Querétaro, que en el 2022 implementd
una plataforma digital de participacién ciudadana,
facil e intuitiva de utilizar, para que las y los
ciudadanos puedan registrar en cualquier
momento sus necesidades, ideas y propuestas de
mejora continua de las condiciones del estado,
desde su ordenador o dispositivo mdvil.

El Sistema de Participacién Ciudadana (SIPAC), es una herramienta digital que facilita los
mecanismos de participacion, canaliza en un solo lugar las propuestas para poder generar
informacion para las y los tomadores de decisiones sobre las necesidades, propuestas y
probleméticas del estado, para que estas puedan ser escuchadas y posteriormente atendidas a
través de programas y acciones implementadas por las dependencias gubernamentales.

Son multiples las funciones de esta plataforma, como lo son, establecer un registro de las
personas para generar un expediente ciudadano que contenga su informacion basica;
administrar las participaciones de la ciudadania en un solo lugar para posteriormente
procesarlas y analizarlas; publicar informacion acerca de los procedimientos de participacion, asi
como las sesiones de trabajo de los consejos teméticos; generar agendas de trabajo conjunto
con diferentes instancias del gobierno para llevar a cabo sesiones de trabajo, principalmente.

Esta plataforma ha demostrado ser un caso de éxito, con mas de 300 propuestas recibidas hoy
en dia, 300 consejeras y consejeros registrados y 141 sesiones realizadas. No obstante, ain
quedan atras muchos gobiernos del pais en la implementacién de tecnologias para mejorar los
mecanismos de participacion ciudadana, para asi, reducir esfuerzos y recursos, para poder
escuchar las necesidades y probleméticas que enfrentan las y los ciudadanos en la actualidad.
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Por ESZ Smart Solutions

MONITORDE LAS
VIOLENCIAS

INDICADOR MULTIDIMENSIONAL DE LAS
VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES (IMVCM)

Transformar las condiciones de vida de las personas requiere de voluntad politica y compromiso
al més alto nivel por parte de nuestras y nuestros gobemantes, asi como del involucramiento de
la sodiedad, con la finalidad de llevar acciones coordinadas y tareas compartidas en favor de
mejores condiciones que pemitan el desarrollo pleno y libre de las personas.

Para ello, resulta relevante que todas las
personas  involucradas  cuenten  con
informacién, datos y diagndsticos que
permitan entender la realidad de cada
localidad, zona o regién. La evaluacion
continua y el andlisis sisteméatico nos
permiten reaccionar a tiempo y prevenir,
cuando asi sea posible, los problemas. Con
el objetivo de proveer informacion
actualizada y con visién multidimensional de
las violencias para actuar, en ESZ Smart
Development nos hemos dado a la tarea
de elaborar el Indicador Multidimensional
de las Violencias contra las Mujeres
(IMVCM).

El contar con una brujula de politica publica
nos permitird disefiar una hoja de ruta, asi
como elaborar un plan de accién multiactor
que, por etapas y momentos, mitigue
aquellos riesgos inmediatos, asi como
prevenir situaciones de riesgo probable.
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El IMVCM es una fotografia de las violencias
que viven las mujeres en las 32 entidades
del pais, que contempla: Violencia Fisica;
Violencia Sexual; Violencia Digital y
Barreras Econémicas.

Si bien, existen diversos tipos y dmbitos en
los que se manifiestan las violencias, se
priorizaron aquellas variables que cuentan
con la informacién mas reciente, asi como
aquellas que capturan nuevas dindmicas
sociales, sin dejar de lado las variables que
hoy son parte de las metas de politica
publica en los gobiernos y agencias
internacionales. No solo eso, también
presentamos recomendaciones, lo que nos
permite ir un paso mas allé del diagnéstico.

Asi, ambos elementos (Indicador 'y
recomendaciones) nos permiten trazar una
primera hoja de ruta, la cual hemos
denominado: Monitor de las Violencias.



Grafica 2. Resultados del Indicador Multidimensional de Violencias

Contra las Mujeres (IMVCM)
63.4
Calificacidn 61.0
aprobatoria 50.5
cp38?
g56 559 S62 565 0 T
Promedio s24 527 827 540 I I I I
nacional 505 505 I I
(484,981,985 SN |
4 a3p 433 438 44
395
39
349
2s
304
282
o k=3 c Iﬂl @ ™ O ™ = ‘A [} o i o e o L= w t_ﬁ £ £ @
EESRER S EEEERE RS EEN NN ERENEERERER
- o - 9 =4 ia w5 3 B o
£22e=:SFTRc:e 88 A58 3283383332¢2¢
88352 8 €& 3538 g3 3§ &3 8
£ s
3 E- T = g < N ® 3
g -3 g 3 g s 3=
w =) o
= ® g8
= I
2
g
=

Con base en los resultados del Indicador, podemos elaborar un ranking nacional, el cual
nos permite identificar cudles son las entidades en donde las mujeres presentan
mayores violencias, asi como las entidades con mejores condiciones para que las
mujeres tengan una vida libre de violencias.

Dicho lo anterior, se aprecia que: Quintana Roo, Chihuahua y Estado de México son
las entidades con mayores violencias para las mujeres, mientras que Campeche,
Yucatan y Nayarit son aquellas entidades donde las mujeres son mas libres de

violencia.
Grafica 1. Dimensiones de violencia, determinada por el Indicador
Multidimensional de las Violencias contra las Mujeres
Prevencidn de
wiglendia y
Vielencia Linea de violencia generalizada atencidn
generalizada focalizada
9.5 0.5

Fuente: Monitor de las violencias 2021, ESZ Smart Development.
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. ¢Cbmo se interpretan los hallazgos encontrados?

INDICADOR MULTIDIMENSIONAL DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES (IMVCM)

El IMVCM es un instrumento que relne ~
informacién  desde una perspectiva A
multidimensional de las violencias contra %
las mujeres (VCM) a nivel estatal, 3 \
considerando cuatro elementos que se )

traducen en subindicadores especfficos: P

- 1. Violencia Fisica

Cualquier acto que inflige dafo no
accidental, usando la fuerza fisica o
alguin tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas (LGAVLV5, 2007-
Reforma 2021).

Querétaro, Michoacan y
Guanajuato encabezan la lista de tasa
de lesiones dolosas por cada 100 mil
mujeres en el pais. Morelos, Colima y
Nuevo Leon ocupan los tres primeros
lugares en cuanto a la tasa de
feminicidios por cada 100 mil mujeres.

Colima, Baja California y Chihuahua .
se ubican en los tres primeros lugares 2. Violencia Sexual :
en cuanto a la tasa de homicidio
doloso por cada 100 mil mujeres. Cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo
y/o la sexualidad de la victima y que por lo

tanto, atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica (LGAVLV, 2007-Reforma 2021).

Coahuila, Guanajuato y Guerrero encabezan la lista del porcentaje de nifias y
adolescentes de 12 a 19 afios que alguna vez han estado embarazadas. Estado de
México, Ciudad de México, Nuevo Leén, Chihuahua, Baja California, Puebla,
Hidalgo y Oaxaca, suman més del 50% de las mujeres victimas del delito de violacién.
En Nuevo Leén, Chihuahua, Sonora, Ciudad de México y Baja California, se
concentra mas de la mitad de las llamadas de emergencia relacionadas con incidentes
de abuso sexual.
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Condiciones econdmicas que demuestran el acceso limitado de las mujeres a ingresos
auténomos via trabajo remunerado.

presentan la menor

participacion de mujeres en el tiempo total de trabajo

semanal para el mercado del tiempo total agregado.

ocupan los tres primeros

lugares en cuanto a la proporcién de horas semanales en

trabajo no remunerado en los hogares que realizan las

mujeres. se ubican en

los tres primeros lugares en cuanto a la tasa de
desocupaciéon de mujeres.

Accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias, por la
que se exponga, distribuya, difunda, exhiba o comercialicen
imagenes, audios o videos de contenido sexual de una
persona sin su consentimiento y que le cause dafio (LGAVLY,
2007-Reforma 2021).

En por
cada 100 muijeres 12 han recibido mensajes ofensivos, con
burlas o insultos. En el 14% muijeres han sido
agredidas recibiendo fotos o videos de contenido sexual
que le molestaron. En

14 mujeres de cada 100, en promedio, han
recibido propuestas o insinuaciones sexuales.

IMVMC nos permite clasificar a las entidades en tres grupos, segin el grado de VCM que
guardan:

entidades que
cumplen dos criterios. Primero, 3 de los 4
subindicadores estdn por encima del
promedio nacional. Segundo, el promedio
de los 4 subindicadores se ubicé dentro
del rango de mayores VCM.

el promedio de los 4 subindicadores se
ubicé por arriba del promedio nacional y
dentro del rango intermedio de VCM.

en donde se encuentran
entidades federativas que sélo tienen 1

igual
que el punto anterior, dichas entidades
cumplen dos criterios. Primero, como
méximo 3 subindicadores estdn por
encima del promedio nacional. Adicional,

subindicador, a lo més, por arriba del
promedio nacional, mientras que el
promedio de los 4 subindicadores se
ubicé por debajo del promedio nacional y
dentro del rango de menores VCM.
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Reflexiones

Finales

Si bien cada entidad cuenta con un
andlisis especifico, asi como con
recomendaciones concretas, son
temas prioritarios que deben
considerar gobiernos y tomadores
de decisiones, a partir de los
hallazgos globales del Monitor de
las Violencias. Dicho eso:

A. Adoptar medidas de caracter
de emergencia para casos de
muertes violentas de mujeres. Para
todas las entidades federativas, sera
clave en su estrategia investigar e
incidir en las causas profundas de
esos actos.

B. Reducir los riesgos de VCM en
espacios publicos y privados,
mediante la  integracion  de
medidas preventivas que incluyan
la socializacién de mecanismos de
solicitud de apoyo, denuncia, e
identificacién de violencias vy
actitudes  discriminatorias  que
perpetdan en las VCM.

C. Fortalecer los mecanismos de
recopilacion y sistematizacion de
datos sobre las VCM Yy las niias.
En donde se usen las experiencias y
retos que se tienen en bancos de
datos, bases u otros, para que cada
entidad bajo el contexto particular
mejore dichos mecanismos. Para
aquellos estados con Alertas de
Violencia de Género contra las
mujeres (AVGM), estos
mecanismos deberan de generar
estadistica especializada en las
areas con AVGM, que promueva
datos  exhaustivos para el
seguimiento de las medidas de la
AVGM.
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D. Facilitar a las mujeres mecanismos de
reportes y/o denuncia oportunos, no
revictimizantes, especializados e integrales.

Tomando en consideracion el
aprovechamiento de las TICs para la
sistematizacidon de informacion en la materia,
permitird que los estados avancen hacia los
mecanismos mas interactivos para las
relaciones entre ciudadania e instancias
publicas.

E. Apostar por la automatizacion de
procesos para la prevencién y atencién de
casos de VCM, lo cual permitird homologar
conceptos, datos, informacién y protocolos
entre las distintas instancias de gobiermno y
publicas que dan servicios en la materia.

F. Monitoreo y seguimiento de indicadores
de manera integral sobre las violencias, con
la finalidad de tener plena visibilizacién y
comprensién de las causas y consecuencias
de las violencias contra las mujeres; esto serad
un medio primario para prevenir, atender y
erradicar las VCM.



En ESZ desarrollamos una aplicacién en conjunto con el
Observatorio Violeta del Estado de Nuevo Leén. Emma es una
aplicacién gratuita disponible para iOS y Android, donde las

mujeres que son victimas de violencia podran crear un perfil con
sus datos personales.

En esta app, las mujeres reportan incidentes de violencia, se crea
una conexién de usuarias con diferentes instituciones, gestiona
expedientes y reportes, genera estadisticas para
acompafamiento personalizado a mujeres victimas de violencia
y finalmente, ofrece mecanismos de prevencién y acciones de
consulta. Las funciones principales de esta aplicacion son:

1. Expediente integral: con informacion personal de la usuaria
y sus contactos de emergencia.

2. Directorio: concentraciéon en un solo punto de las
instituciones involucradas que brindan diferentes tipos de
atencién integral.

3. Botén de Panico: contacto automético con las personas de
confianza registradas por la usuaria, con ubicacion en tiempo
real y un protocolo de actuacién para brindar apoyo a la usuaria.

4. Ruta Segura: médulo generador de
mapa de calor en tiempo real sobre las
zonas con mayor nimero de reportes de
violencias contra las mujeres, y sus
diferentes manifestaciones. Secciéon con
campos para levantar reportes sobre
situaciones de violencia encontradas en el
camino.

5. Evaluacion: test sobre las acciones y
actitudes discriminatorias de las personas,
con resultados personalizados por nivel y
dmbito de manifestaciones de violencia
para detectar gravedad de la situacién.

Son estos aspectos y principales reflexiones que
deben considerar los gobiemos si es que
quieren adoptar poltticas, acciones y estrategias
acordes a reducir y abatir las VCM. Es tempo de
apostar por medidas precautorias, evaluacion
constante, coordinacién institucional, de la mano
de latecnologia para afrontar las VCM.
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INDICADOR
ESTATAL

DE GOBIERNOS
INTELIGENTES
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El siguiente anexo es una interpretacion de los
resultados obtenidos por estado, con los seis
indicadores que se mostraron en el articulo previo.
Esta interpretacion tiene por objeto analizar las
dreas de oportunidad y acciones en las que se
pueden enfocar los gobiernos estatales para
consolidar un gobierno inteligente.

Los seis pilares utilizados para evaluar un estado
son:

1.Que sea un gobierno digital.

2.Que tenga un sistema politico eficiente.

3.Que tenga seguridad.

4.Que cuente con un buen desempefio econdmico.
5.Que haya apego al estado de derecho.

6.Que aplique de mejor manera la Mejora Regulatoria.

INTERPRETACION DE RESULTADOS
Los estados que obtienen un ranking mas elevado son los que
mejor evaluados se encuentran (por ejemplo, 1). Por otro lado,

los estados con menor ranking (por ejemplo, 32) son los mas
alejados de conseguir los objetivos.

INTERPRETACION DE LA GRAFICA

La siguiente gréfica es un hexdgono, donde cada una de las
aristas es un pilar, entre mas alejado del origen de la gréfica es
mejor. Los que tienen mejor ranking son los que mas se
acercan a las aristas y los que tienen peor ranking los que se
acercan mas al centro.

Desarrollo Digital

10
Mejora Regulatoria Sistema Politico

MEJOR
RESULTADO
EN DERECHO
(3°LUGAR)
10 3
Estado de Derecho Derecho

RESULTADO DEFICIENTE EN

ECONOMIA (32°LUGAR) .
Economia
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Desarrollo Digital

15 1
a 1
€5 Mejora Regulatoria Sistema Politico &
4
Estado de Derecho Derecho &
10
Economia

MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En Materia de Mejora Regulatoria, Digitalizacién e Innovacién destaca
la implementacién de:
® Ventanilla Digital de Inversiones que integra tramites digitales
necesarios para la compra de inmuebles, construccion y/o apertura
de negocios.
Expediente Digital
Firma electrénica
Motor de pagos digital
Mapa GeoReferenciado

® Mejora Regulatoria: se encuentra en 1°
lugar gracias a que cuenta con un formato
juridico para implementar la Mejora
Regulatoria, a través de programas y
acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria*.

® Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion,
tiene una participacién ciudadana y una
competencia electoral adecuada.

® Derecho: cuenta con un nivel de
seguridad publica éptimo, y baja
incidencia delictiva para establecer las
condiciones de una ciudad inteligente. Las
y los ciudadanos tienen una percepcion
adecuada de la seguridad.

e Estado de Derecho: estd més cercano a la
ausencia de corrupcién, cuenta con un
gobierno abierto, con el cumplimiento
optimo de derechos fundamentales y
cuenta con justicia civil y penal adecuada.

e Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en  dmbitos como la
diversificacién econdmica, crecimiento del
PIB y generacién de ingresos mayores al
promedio estatal.

® Desarrollo Digital: tiene como érea de
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblaciény empresas
alos servicios digitales.
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MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En Materia de Mejora Regulatoria, Digitalizacién e Innovacion destaca
laimplementacién de:

e Portal Unico de Tramites Estatales y Municipales que integra Tramites,
Regulaciones, Inspecciones, Inspectores y Protesta Ciudadana.
Expediente Digital
Firma electrénica
Motor de pagos digital

En materia de Participacion Ciudadana y Sistema Politico destaca:
+  Sistema de Participacion Ciudadana

e Estado de Derecho: se encuentra en 1°
lugar, pues estd mas cercano a la ausencia
de corrupcién, cuenta con un gobierno
abierto, con el cumplimiento éptimo de
derechos fundamentales y cuenta con
justicia civil y penal adecuada.

® Mejora Regulatoria: se encuentra en 2°
lugar gracias a que cuenta con un formato
juridico para implementar la Mejora
Regulatoria, a través de programas y
acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria*.

e Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las mismas.

® Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion,
tiene una participacién ciudadana y una
competencia electoral adecuada.

e Economia: cuenta con areas de mejora,
pues se encuentra en la posicién 11°, en
dreas como crecimiento del PIB, la
generacién de ingresos mayores al
promedio estatal, asi como contar con més
sectores de alto crecimiento y
diversificacién econdmica.

e Derecho: como areas de oportunidad se
encuentran el nivel de seguridad publica y
la incidencia delictiva, para establecer las
condiciones de una ciudad inteligente. Las
y los ciudadanos tienen una percepcion
poco favorable de la seguridad.
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MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En materia de Mejora Regulatoria, Diversificacion de la
Economia y Aprovechamiento de Sectores de Alto
Crecimiento destaca:

1.Implementacién de Programa de Desregulacién de Alto
Impacto, en donde se eliminan los obstaculos regulatorios
que inhiben la competencia econémica dentro de
sectores semi-conductores, aeroespacial, automotriz y
construccion.

Desarrollo Digital: se encuentra en el
lugar 2 gracias a la infraestructura y
digitalizacion de las personasy la sociedad,
asi como la innovacién y adopcion
tecnoldgica en las empresas.

Economia: cuenta con un 4ptimo
crecimiento del PIB y cuenta con una
diversificacién econémica adecuada.
Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion,
tiene una participacién ciudadana y una
competencia electoral adecuada.
Derecho: cuenta con un nivel de
seguridad publica éptimo para establecer
las condiciones de una ciudad inteligente.
Las y los ciudadanos tienen una
percepcién adecuada de la seguridad.
Mejora Regulatoria: cuenta con area de
oportunidad en la implementacién de un
formato juridico para implementar la
Mejora Regulatoria, a través de programas
y acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria*.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion y en el sistema de justicia penal.
Cuenta con avances en el sistema de
justicia civil.

P
®

¢ JALISCO

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria

Estado de Derecho Derecho

2
© Economia

MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En materia de Mejora Regulatoria, Diversificacion de la
Economia y Aprovechamiento de Sectores de Alto
Crecimiento destaca:

1.Implementacién de Programa de Desregulacién de
Alto Impacto, en donde se eliminan los obstéculos
regulatorios que inhiben la competencia econémica
dentro de sectores semi-conductores, aeroespacial,
automotriz y construccion.

®

Economia: se posiciona en 2° lugar,
cuenta con un éptimo crecimiento del PIB,
su poblacién cuenta con con ingresos
mayores al promedio, y cuenta con una
diversificacién econémica adecuada .
Mejora Regulatoria: se encuentra en 7°
lugar gracias a que cuenta con un formato
juridico para implementar la Mejora
Regulatoria, a través de programas y
acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria*.

Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion y
una competencia electoral y participacion
ciudadana adecuada.

Desarrollo  Digital:  cuenta  con
infraestructura y  digitalizacion de las
personas y la sociedad, asi como la
innovacién y adopcion tecnoldgica en las
empresas.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran el nivel de seguridad publica y
la incidencia delictiva, para establecer las
condiciones de una ciudad inteligente. Las
y los ciudadanos tienen una percepcién
poco favorable de la seguridad.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupciony en el sistema de justicia penal.
Cuenta con avances en el sistema de
justicia civil.
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Estado de Derecho: se encuentra en 3°
lugar, pues estd mas cercano a la ausencia
de corrupcién, cuenta con un gobiermno
abierto, con el cumplimiento éptimo de
derechos fundamentales y cuenta con
justicia civil y penal adecuada.

Derecho: cuenta con un nivel de
seguridad publica éptimo, y baja
incidencia delictiva para establecer las
condiciones de una ciudad inteligente. Las
y los ciudadanos tienen una percepcion
adecuada de la seguridad.

Mejora Regulatoria: cuenta con un
formato juridico para implementar la
Mejora Regulatoria, a través de programas
y acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria.

Desarrollo  Digital:  cuenta  con
infraestructura y digitalizacién de las
personas y la sociedad, asi como la
innovacién y adopcién tecnoldgica en las
empresas.

Sistema Politico: como éareas de
oportunidad se encuentran reducir la
percepcién de la corrupcion, aumentar los
indices de participacion ciudadana y la
competencia electoral.

Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en &mbitos como la
diversificacién econdmica, el incremento
del crecimiento del PIB y la generacion de
ingresos mayores al promedio estatal.
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Derecho: se encuentra en la posicion 2, ya
que cuenta con un nivel de seguridad
publica éptimo y la incidencia delictiva es
reducida. Las y los ciudadanos tienen una
percepcién favorable de la seguridad.
Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion,
tiene una participacion ciudadana y una
competencia electoral adecuada.

Estado de Derecho: se encuentra cercano
a la ausencia de corrupcién, cuenta con un
gobierno abierto, con el cumplimiento
éptimo de derechos fundamentales y
cuenta con justicia civil y penal adecuada.
Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Economia: cuenta con areas de mejora en
cuanto al crecimiento del PIB y en la
reduccién de la deuda estatal.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.
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Estado de Derecho: estd mas cercano a la
ausencia de corrupcién, cuenta con un
gobierno abierto, con el cumplimiento
Sptimo de derechos fundamentales y
cuenta con justicia civil y penal adecuada.
Derecho: cuenta con un nivel de
seguridad publica éptimo, y baja
incidencia delictiva para establecer las
condiciones de una ciudad inteligente. Las
y los ciudadanos tienen una percepcion
adecuada de la seguridad.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Desarrollo Digital: tiene como érea de
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblacién y empresas
alos servicios digitales.

Sistema Politico: como éreas de
oportunidad se encuentran la percepcion
de la corrupcién, la  participacion
ciudadanay la competencia electoral.
Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en  &mbitos como la
diversificacién econémica, el crecimiento
del PIB, y contar con sectores de alto
crecimiento.
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Desarrollo Digital: cuenta con una éptima
infraestructura y una adecuada
digitalizacion de la sociedad y empresas
para innovar y adoptar tecnologia.

Estado de Derecho: estd mas cercanoala
ausencia de corrupcion, cuenta con un
gobieno abierto, con el cumplimiento
Sptimo de derechos fundamentales y
cuenta con justicia civil y penal adecuada.
Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion,
tiene una participacion ciudadana y una
competencia electoral adecuada.
Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran el nivel de seguridad publica y
la incidencia delictiva, para establecer las
condiciones de una ciudad inteligente. Las
y los ciudadanos tienen una percepcion
poco favorable de la seguridad.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Economia: cuenta con areas de mejora en
el crecimiento del PIB, asi como contar con
mas sectores de alto crecimiento y la
diversificacién econdmica.
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MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En materia de Mejora Regulatoria, Diversificacion de la
Economia y Aprovechamiento de Sectores de Alto
Crecimiento destaca:

1.Implementacién de Programa de Desregulacién de Alto
Impacto, en donde se eliminan los obstaculos regulatorios
que inhiben la competencia econémica dentro de
sectores semi-conductores, aeroespacial, automotriz y
construccién.

P

Estado de Derecho: estd més cercano a la
ausencia de corrupcion, cuenta con un
gobierno abierto, con el cumplimiento
éptimo de derechos fundamentales y
cuenta con justicia civil y penal adecuada.
Desarrollo Digital: tiene como area de
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblacién y empresas
alos servicios digitales.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria*.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran el nivel de seguridad publica y
la incidencia delictiva, para establecer las
condiciones de una ciudad inteligente. Las
y los ciudadanos tienen una percepcion
poco favorable de la seguridad.
Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en  &mbitos como el
crecimiento del PIB y la generacién de
ingresos mayores al promedio estatal.
Sistema Politico: como é&rea de
oportunidad se encuentra disminuir la
percepcién de la corrupcién, aumentar la
participacion ciudadana y la competencia
electoral.
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Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion,
tiene una participacion ciudadana y una
competencia electoral adecuada.
Derecho: se encuentra en 4° lugar pues
cuenta con un nivel de seguridad publica
Sptimo, baja incidencia delictiva y las y los
ciudadanos tienen una  percepcidn
adecuada de la seguridad.

Estado de Derecho: estd més cercano a la
ausencia de corrupcién, cuenta con un
gobierno abierto, con el cumplimiento
6ptimo de derechos fundamentales y
cuenta con justicia civil y penal adecuada.
Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la mejora regulatoria, a través
de programas y acciones para promover
los fundamentos de mejora regulatoria.
Economia: cuenta con areas de mejora,
como el PIB en sectores de alto
crecimientoy la diversificacién econémica.

[ ]

115 Smart CitieSz [ Abril 2024




CIUDAD DE
MEXICO

1
Desarrollo Digital &

5
Mejora Regulatoria Sistema Politico
26
21

Estado de Derecho Derecho

4
Economia

Desarrollo  Digital: cuenta con una
Sptima  infraestructura y una adecuada
digitalizacién de la sociedad y empresas
para innovar y adoptar tecnologia.
Economia: se posiciona en 4° lugar, pues
cuenta con un éptimo PIB per capita de su
poblacién y cuenta con una diversificacién
econémica adecuada. Cuenta con area de
oportunidad en la generacion de ingresos
mayores al promedio estatal y el
crecimiento del PIB.

Mejora Regulatoria: cuenta con un
formato juridico para implementar la
Mejora Regulatoria, a través de programas
y acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria.

Derecho: como éarea de oportunidad se
encuentra el nivel poco favorable de
percepcién de seguridad publica y la
incidencia delictiva, para establecer las
condiciones de una ciudad inteligente.
Sistema Politico: como 4reas de
oportunidad, cuenta con la percepcion de
corrupcién del gobierno, asi como de
partidos  politcos y agresiones a
periodistas.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion y en el sistema de justicia penal
y justicia civil.
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MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En materia de Mejora Regulatoria y Cumplimiento
Regulatorio destaca la implementacién de:

1. Sistema para el Andlisis de Impacto Regulatorio, el cual
permite la medicién del impacto econémico y social de
las regulaciones que se pretenden publicar en el
estado.

Economia: se posiciona en 7° lugar, pues
cuenta con un éptimo crecimiento del PIB.
y la gran parte de su poblacién ocupada.
Como érea de oportunidad se encuentra la
deuda estatal.

Mejora Regulatoria: cuenta con un
formato juridico para implementar la
Mejora Regulatoria, a través de programas
y acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria*.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Estado de Derecho: cuenta con areas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupciony en el sistema de justicia penal.
Cuenta con avances en el sistema de
justicia civil.

Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion.
Como éarea de oportunidad se encuentran
los indices de participacion ciudadana y las
barreras a candidatos independientes.
Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la  baja percepcién de
seguridad publica, los altos indices de
secuestros y homicidios e incidencia
delictiva.
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Derecho: como é&reas de oportunidad,
cuenta con una percepcién de seguridad
poco favorable de la poblacion y cuenta
con altos indices de secuestros.

Estado de Derecho: cuenta con un
cumplimiento regulatorio adecuado, sin
embargo, como érea de oportunidad se
encuentra la justicia civil y penal.
Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en el crecimiento del PIB y la
deuda estatal.

Desarrollo  Digital:  tiene  como
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblacién y empresas
alos servicios digitales.

Sistema Politico: como 4reas de
oportunidad se encuentran la consulta de
informacién de finanzas publicas, barreras
a candidatos independientes y  una
competencia electoral poco éptima.
Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.
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MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En materia de Mejora Regulatoria, Diversificacion de la
Economia y Aprovechamiento de Sectores de Alto
Crecimiento destaca:

1.Implementacién de Programa de Desregulacién de
Alto Impacto, en donde se eliminan los obstaculos
regulatorios que inhiben la competencia econémica
dentro de sectores semi-conductores, aeroespacial,

automotriz y construccion.

®

Desarrollo Digital: cuenta con una
Sptima  infraestructura y una adecuada
digitalizacién de la sociedad y empresas
para innovar y adoptar tecnologia.

Mejora Regulatoria: cuenta con un
formato juridico para implementar la
Mejora Regulatoria, a través de programas
y acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria*.

Economia: cuenta con éptimo crecimiento
del PIB y diversificacion econémica. Como
4reas de mejora, se encuentran la
generacién de ingresos mayores al
promedio estatal y la deuda estatal.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcién y en el sistema de justicia penal
y justicia civil.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la incidencia delictiva, los altos
niveles de secuestros y homicidios. Las y
los ciudadanos tienen una percepcién
poco favorable de la seguridad.

Sistema Politico: como 4reas de
oportunidad se encuentran la consulta de
informacién de finanzas publicas, las
barreras a candidatos independientes y la
percepcién  poco favorable de la
corrupcion.
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MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En materia de Mejora Regulatoria y Cumplimiento Regulatorio destaca la

implementacion de:

1.Sistemna para el Andlisis de Impacto Regulatorio, el cual permite la
medicion del impacto econémico y social de las regulaciones que se

pretenden publicar en el estado.

En materia de Mejora Regulatoria, Diversificacion de la Economiay
Aprovechamiento de Sectores de Alto Crecimiento destaca:

1.Implementacién de Programa de Desregulacion de Alto Impacto, en
donde se eliminan los obstaculos regulatorios que inhiben la
competencia econémica dentro de sectores semi-conductores,

aeroespacial, automotriz y construccion.

P

Economia: cuenta un crecimiento éptimo
del PIB, y diversificacién econdmica.
Cuenta con éareas de oportunidad en
dmbitos como la deuda estatal y la
generaciéon de ingresos mayores al
promedio estatal.

Desarrollo Digital: cuenta con una éptima
infraestructura 'y~ una  adecuada
digitalizacion de la sociedad y empresas
para innovar y adoptar tecnologia.

Mejora Regulatoria: cuenta con un
formato juridico para implementar la
Mejora Regulatoria, a través de programas
y acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria*.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion, el cumplimiento de la Mejora
Regulatoria y el sistema de justicia penal.
Sistema Politico: como dreas de
oportunidad se encuentran los indices de
percepcién de la corrupcién, la consulta de
informacién de finanzas publicas y la
participacion ciudadana.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la percepcién poco favorable
de la seguridad publica, los indices de
homicidios y delitos no denunciados.

@ NAYARIT

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria 31

14

Estado de Derecho

12

Economia

W

14 sistema Politico

7
Derecho

Py
®

Derecho: cuenta con una percepcion
adecuada de la seguridad y poca
incidencia delictiva. Como é4reas de
oportunidad se encuentran el indice de
delitos no denunciados, los homicidios y
secuestros.

Economia: cuenta con un 4ptimo
crecimiento del PIB y la generacién de
ingresos mayores al promedio estatal.
Como éareas de mejora se encuentran los
sectores de alto crecimiento y la
diversificacién econdmica.

Estado de Derecho: presenta avances en
la lucha contra la corrupcién. Cuenta con
éreas de oportunidad en el cumplimiento
de la Mejora Regulatoria y el sistema de
justicia civil.

Sistema Politico: como éreas de
oportunidad se encuentran los indices de
percepcidn de la corrupcién, la consulta de
informacién de finanzas publicas, la baja
participacion ciudadana y la competencia
electoral.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.
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Sistema Politico: se encuentra en la
posicién 2, ya que cuenta con indices
Sptimos de participacion ciudadana y una
competencia electoral adecuada.
Derecho: cuenta con un nivel de
seguridad publica éptimo y baja incidencia
delictiva para establecer las condiciones de
una ciudad inteligente.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en  &dmbitos como la
diversificacion  econémica, el PIB per
capita, el porcentaje de poblacion
ocupaday la deuda estatal.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcidn, en el sistema de justicia penal,
los derechos fundamentales, el gobierno
abierto y cumplimiento regulatorio.
Desarrollo Digital: tiene como éreas de
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblaciény empresas
a los servicios digitales.

& CAMPECHE

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria

Estado de Derecho

Economia

10
Sistema Politico

3
Derecho &

®

Derecho: cuenta con una percepcion
adecuada de la seguridad y poca
incidencia delictiva.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion, en el sistema de justicia penal,
derechos fundamentales y gobierno
abierto.

Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcion de la corrupcion,
tiene una participacion ciudadana y una
competencia electoral adecuada. Como
4rea de oportunidad se encuentra la
consulta de informacién de finanzas
publicas.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Economia: se encuentra en la posicién 32,
cuenta con dreas de mejora en el
crecimiento del PIB y en sectores de alto
crecimiento, la diversificacién econémica, y
la generacién de ingresos mayores al
promedio estatal.
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Q@ SANLUIS POTOSI

Desarrollo Digital

Sistema Politico: como déreas de
oportunidad se encuentran los indices de
percepcién de la  corrupcidn, y la
corrupcion en partidos politicos.
Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en &mbitos como el
crecimiento del PIB y la generacién de
ingresos mayores al promedio estatal.
Derecho: como é4rea de oportunidad se
encuentra la percepcién poco favorable de
la seguridad publica, la incidencia delictiva,
los indices de homicidios y delitos no
denunciados.

Desarrollo  Digital:  tiene  como
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblacién y empresas
a los servicios digitales.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion, en el sistema de justicia penal,
derechos fundamentales y gobierno
abierto.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Mejora Regulatoria 18 13 sistema Politico
24
21 17
Estado de Derecho Derecho
14
Economia
°
TLAXCALA
\ \\\f%(

s

Desarrolle Digital

Mejora Regulatoria i Sistema Politico

Estado de Derecho Derecho

5
Economia

MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En materia de Mij’ora Regulatoria y Gobierno Digital destaca la
implementacion de:

1.Portal de Tramites, Servicios, Regulaciones, Inspecciones e
Inspectores del Estado, el cual pone en un solo punto toda la
informacién regulatoria y de trémites que los interesados y
obligados deben de cumplir.

2.Sistema Digital de Protesta Ciudadana, el cual permite la recepcion
digital de denuncias por casos de corrupcion en tramites.

®

Economia: cuenta con éptimo crecimiento
del PIB. Sin embargo como é&reas de
mejora se encuentran el PIB per capita, el
PIB en sectores de alto crecimiento y la
diversificacién econdmica.

Derecho: cuenta con baja incidencia
delictiva. Sin embargo, como é&reas de
oportunidad se encuentran el indice de
secuestros, robo de vehiculos y la
competencia en servicios notariales.
Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion,  gobierno  abierto, el
cumplimiento regulatorio y en el sistema
de justicia penal y civil.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria*.

Sistema Politico: cuenta con indices
Sptimos de percepcién de la corrupcion.
Como éreas de oportunidad se
encuentran la percepcién de la corrupcion
en partidos politicos, la consulta de
informacién de finanzas publicas y la
competencia electoral.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.
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CALIFORNIA

Desarrollo Digital

5

Mejora Regulatoria Sistema Politico

30

Estado de Derecho Derecho

i

Economia &

P

Economia: cuenta con un 4ptimo
crecimiento del PIB, indice de personas
ocupadas y diversificacién econdmica.
Como éreas de mejora se encuentran la
generacién de ingresos mayores al
promedio estatal y la deuda estatal.
Desarrollo Digital: cuenta con una éptima
infraestructura 'y~ una  adecuada
digitalizacion de la sociedad y empresas
para innovar y adoptar tecnologia.

Estado de Derecho: cuenta con un
gobierno abierto. Como éareas de mejora
se encuentran el orden y la seguridad y la
justicia civil y penal.

Derecho: cuenta con dreas de
oportunidad en cuanto a los indices de
homicidios, robo de vehiculos e incidencia
delictiva.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Sistema Politico: como 4areas de
oportunidad se encuentran la percepcién
de la corrupcién estatal, la consulta de
finanzas publicas, la competencia electoral,
la agresion hacia periodistas y la
participacion ciudadana.

#2) VERACRUZ

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria ¢ Sistema Politico

12

Estado de Derecho Derecho

Economia

®

Mejora Regulatoria: cuenta con un
formato juridico para implementar la
Mejora Regulatoria, a través de programas
y acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la percepcién de la seguridad
publica, la tasa de delitos no denunciados,
el robo de vehiculos y secuestros.
Economia: cuenta con areas de mejora en
cuanto al crecimiento del PIB, la deuda
estatal, la generacion de ingresos mayores
al promedio estatal, y el porcentaje de
poblacién ocupada.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad como la presencia de
corrupcion, cumplimiento regulatorio y el
sistema de justicia civil y penal.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Sistema Politico: cuenta con &ptimos
indices de participacion ciudadana. Sin
embargo, como areas de oportunidad se
encuentran la percepcion de la seguridad,
la consulta de finanzas publicas, y
agresiones a periodistas.
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¢2) HIDALGO

Desarrollo Digital

Sistema Politico

Mejora Regulatoria

28

9

Estado de Derecho Derecho

Economia

MEJORES PRACTICAS NACIONALES*

En materia de Mejora Regulatoria y Cumplimiento
Regulatorio destaca la implementacién de:

1.Sistema para el Anlisis de Impacto Regulatorio, el cual
permite la medicién del impacto econémico y social de
las regulaciones que se pretenden publicar en el estado.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion, en el sistema de justicia penal,
civil y cumplimiento regulatorio.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria*.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la percepcién poco favorable
de la seguridad, el nivel de secuestros y el
robo de vehiculos.

Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en  &mbitos como la
diversificacién econémica, el crecimiento
del PIB y el porcentaje de poblacion
ocupada.

Sistema Politico: cuenta con édreas de
oportunidad como la percepcién de la
corrupcion, la competencia electoral, la
consulta de informacién de finanzas
publicas y la barrera a candidatos
independientes.

Desarrollo  Digital:  tiene  como
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblaciény empresas
alos servicios digitales.

Py
®

®

ESTADODE
MEXICO \1

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria Sistema Politico

16 28

Estado de Derecho Derecho

8

Economia

Economia: cuenta con niveles éptimos de
PIB en sectores de alto crecimiento y
diversificacién econdmica. Como areas de
oportunidad se encuentran el PIB per
capita y el porcentaje de poblacion
ocupada.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la percepcién poco favorable
de la seguridad, la incidencia delictiva, el
robo de vehiculos y los indices de
secuestros.

Sistema Politico: como 4reas de
oportunidad se encuentran el porcentaje
de percepcidn de la corrupcién, la barrera
a candidatos independientes y los niveles
de participacion ciudadana.

Estado de Derecho: cuenta con areas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion, el cumplimiento de derechos
fundamentales, el orden y la seguridad, el
cumplimiento regulatorio y el sistema de
justicia penal y civil.
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¢ MORELOS

Desarrollo Digital

12
Mejora Regulatoria 4 19 Sistema Politico

Estado de Derecho Derecho

Economia

P

Mejora Regulatoria: cuenta con un
formato juridico para implementar la
Mejora Regulatoria, a través de programas
y acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria.

Sistema Politico: cuenta con una éptima
consulta de informacion de finanzas
publicas y participacion ciudadana. Como
areas de oportunidad se encuentran el
porcentaje de percepcion de la corrupcién
y la competencia electoral.

Desarrollo  Digital:  tiene  como
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblacién y empresas
alos servicios digitales.

Estado de Derecho: como é&reas de
oportunidad se encuentran la lucha contra
la corrupcién, el gobierno abierto, el
cumplimiento de derechos fundamentales,
el orden y la seguridad, el cumplimiento
regulatorioy la justicia civil y penal.
Economi cuenta con éreas de
oportunidad en  dmbitos como la
diversificacién econdmica, el crecimiento
del PIB y la generacion de ingresos
mayores al promedio estatal.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la percepcién poco favorable
de seguridad, la incidencia delictiva, los
indices de secuestros, homicidios y robo
de vehiculos.

¢9 PUEBLA

Desarrollo Digital

& Mejora Regulatoria _3 Sisterna Politico

20

Estado de Derecho ' Derecho

Economia

MEJORES PRACTICAS NACIONALES*
En materia de Mejora Regulatoria destaca:

1.Adopcién del marco normativo de Mejora Regulatoria
mas completo a nivel nacional.

®

Mejora Regulatoria: se encuentra en 3°
lugar gracias a que cuenta con un formato
juridico para implementar la Mejora
Regulatoria, a través de programas y
acciones para promover los fundamentos
de Mejora Regulatoria*.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la percepcion poco favorable
de la seguridad, los delitos no
denunciados y el indice de robo de
vehiculos.

Economia: cuenta con una optima
diversificacién econémica. Cuenta con
4reas de mejora como el crecimiento del
PIBy la generacion de ingresos mayores al
promedio estatal.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en la lucha contra la
corrupcion, el cumplimiento de derechos
fundamentales, el orden y la seguridad, el
cumplimiento regulatorio y el sistema de
justicia penal y civil.

Sistema Politico: cuenta con areas de
oportunidad en la percepcion de la
corrupcion, los niveles de participacion
ciudadana, la barrera a candidatos
independientes y la agresién hacia
periodistas.
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¢Z) TABASCO

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria

Estado de Derecho

Economia

P

1
Sistema Politico

Derecho

Sistema Politico: como éreas de
oportunidad se encuentran la percepcién
de la corrupcion estatal, la competencia
electoral y la consulta de informaciéon de
finanzas publicas.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Derecho: cuenta con dreas de
oportunidad en la percepcién poco
favorable de la seguridad, la incidencia
delictiva, los delitos no denunciados, el
indice de secuestros y robo de vehiculos.
Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Estado de Derecho: como éreas de
oportunidad se encuentran la lucha contra
la corrupcion, el gobiemo abierto, los
derechos fundamentales, el orden y la
seguridad, el cumplimiento regulatorio y la
justicia penal.

Economia: cuenta con éreas de
oportunidad en dmbitos como la
diversificacién econémica, el crecimiento
del PIB y la generacién de ingresos
mayores al promedio estatal.

¢:2) ZACATECAS

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria

Estado de Derecho

Economia

Sistema Politico

Derecho

Py
®

Sistema Politico: como éareas de
oportunidad se encuentran la percepcion
de la corrupcién, la  participacion
ciudadana, y la competencia electoral.
Estado de Derecho: cuenta con éreas de
oportunidad en el cumplimiento de
derechos fundamentales, el gobierno
abiertoy el ordeny la seguridad.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en &mbitos como la
diversificacién econdmica, el crecimiento
del PIB y la generacion de ingresos
mayores al promedio estatal.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran la percepcién de la seguridad,
los delitos no denunciados, el indice de
homicidios y secuestros.
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OAXACA

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria 18

17 15

Estado de Derecho

Economia

Sistema Politico

Derecho

Derecho: cuenta con dreas de
oportunidad en la percepcién de la
seguridad, los indices de secuestros y robo
de vehiculos.

Estado de Derecho: como éreas de
oportunidad se encuentran la lucha contra
la corrupcién, el gobiemo abierto, los
derechos fundamentales, el cumplimiento
regulatorio y la justicia civily penal.
Sistema Politico: cuenta con éreas de
oportunidad como la percepcién de la
corrupcion, la competencia electoral y las
agresiones a periodistas.

Economia: cuenta con éreas de
oportunidad en dmbitos como la
diversificacién econémica, el crecimiento
del PIB, el PIB per capita y la generacion de
ingresos mayores al promedio estatal.
Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Desarrollo  Digital:  tiene  como
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblaciény empresas
alos servicios digitales.

Py
®

®

QUINTANA
ROO

Desarrollo Digital
7

Mejora Regulatoria 20

32 29
31

Estado de Derecho

Economia

Sistema Politico

Derecho

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Mejora Regulatoria: cuenta con éreas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Sistema Politico: cuenta con éreas de
oportunidad como la percepcién de la
corrupcién, consulta de informacion de
finanzas  publicas, los niveles de
participacion ciudadana y agresiones a
periodistas.

Derecho: como é&reas de oportunidad se
encuentran la percepcién de la seguridad,
la incidencia delictiva, el indice de
homicidios, ~secuestros 'y robo de
vehiculos.

Economia: cuenta con areas de mejora
como el crecimiento del PIB, el PIB en
sectores de alto crecimiento, la deuda
estatal y la diversificacion econémica.
Estado de Derecho: como éreas de
oportunidad se encuentran la lucha contra
la corrupcion, los derechos fundamentales,
el orden y la seguridad, el cumplimiento
regulatorio y la justicia civil y penal.
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Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria 21 Sistema Politico
23
29
31
22
Estado de Derecho 18 Derecho
Economia

P

Economia: cuenta con dreas de
oportunidad en  &mbitos como el
crecimiento del PIB, el PIB per cépita, y la
diversificacién econdmica.

Sistema Politico: como dreas de
oportunidad se encuentran la percepcién
de la corrupcién estatal y de partidos
politicos y los niveles de participacion
ciudadana.

Estado de Derecho: como éreas de
oportunidad se encuentran la lucha contra
la corrupcion, el gobiemno abierto, los
derechos fundamentales, el orden y la
seguridad, el cumplimiento regulatorio y la
justicia civil y penal.

Desarrollo Digital: tiene como area de
oportunidad invertir en infraestructura
digital e integrar a la poblacién y empresas
alos servicios digitales.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran los indices de homicidios,
secuestros, robo de vehiculos y el costo de
los delitos.

€2 GUERRERO

Desarrollo Digital

Mejora Regulatoria Sistema Politico
30
32 30
0O\
23
29
Estado de Derecho Derecho
Economia

®

Derecho: como éreas de oportunidad se
encuentran los indices de homicidios,
secuestros, delitos no denunciados y la
percepcién de la seguridad.

Economia: cuenta con dreas de mejora
como el PIB per capita, el PIB en sectores
de alto crecimiento, el porcentaje de
poblacién ocupada y la diversificacion
econdmica.

Estado de Derecho: como éreas de
oportunidad se encuentran la lucha contra
la corrupcion, el gobiemo abierto, los
derechos fundamentales, el orden y la
seguridad, el cumplimiento regulatorio y la
justicia civil y penal.

Desarrollo Digital: necesita enfocarse en
mejorar su infraestructura, digitalizar a la
sociedad y empresas e innovar y adoptar
tecnologia en las empresas.

Sistema Politico: cuenta con édreas de
oportunidad como la percepcién de la
seguridad, la consulta de informacién de
finanzas publicas, la barrera a candidatos
independientes 'y la agresiones a
periodistas.

Mejora Regulatoria: cuenta con areas de
oportunidad en el formato juridico para
implementar la Mejora Regulatoria, a
través de programas y acciones para
promover los fundamentos de Mejora
Regulatoria.
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